Novo Pronto
Atendimento
Online
Cemig Saude

Evoluindo pra cuidar de
vocé o tempo todo




BEM-VINDO!

Para a Cemig Saude cuidar de vocé € sempre oferecer o que existe
de melhor em atendimento médico.

E a telemedicina € uma realidade para vocé e a sua familia.

Esse manual possui todas as informacoes necessarias
para voceé utilizar a plataforma do Pronto Atendimento Online Cemig
Saude. Um passo a passo desde o acesso até o atendimento.

Qualquer duvida, figue tranquilo, converse com a gente.
Estamos prontos a ouvir vocé em todos 0s nossos canais, 24 horas,
todos os dias.




ACESSE
PLAIAFORMA:

FACIL E RAPIDG
PELO SITE.




ACESSO:

Para acessar o Pronto Atendimento Online Cemig Saude, basta entrar
no site da Cemig Saude e clicar no botao “Novo Pronto Atendimento
Online” do lado direito da tela que vocé sera direcionado

para a plataforma.
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PRIMEIRO ACESSO:
CADASTRO

Se for o seu primeiro acesso
na plataforma, Sadde digital
Pronto Atendimento

clique em “cadastrar” e colo- 5 N Pronte
que os dados solicitados: |

‘_-{CI:‘MIG Seu médico sem sair de casa
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Se vocé tiver dificuldades

0 humero da carteira e data it
de nascimento.
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PRIMEIRO ACESSO:
TERMOS DE USO

Para continuar, vocé precisa concordar
com os Termos de Uso e com as Politicas
de Privacidade da plataforma. Clique

em “Saiba mais” para ler e concordar com

os termos apresentados. Ao terminar,
vocé sera direcionado para a proxima tela.

Politica de Privacidade

Ao continuar vocé concorda com os Termos de
Uso e a Politica de Privacidade da Cemig Satde.

Concardar & centinuar

Termos de Uso

013, saja bem-vindo 3 Plataforma Cemig Satde oferecida pela empresa Iron Trainers
Brasil LTDA.

A4 Plataforma Iron (*Plataforma”) é disponibilizada, s de site e aplicativo e tod
ntetdo foi deseny & operado e de titularidade da Iron Trainers do Br:
NPJ/ME sob o n® 21.298.287/0001-58,
@ 500, Bloco 6, Sala 134, Barra da Tijuea, C
lade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janairo. Todos os di
Trainers do Brasil LTDA).

da na modali ("Software co Cancelar
acessada por meio de conexdo pela interet
Disponibilizamos diversas funcionalidades a vocé, entre elas, um pronto atendimento
tal via telemedicina na alidade Teleconsulta e um gerenciador de
iagnasticos ("Gerenciador de Exames’) e que tem por objetivo oferecer uma

plataforma digital de gerenciamento da sua salde e historico médico.

Estes Termos de Uso ("Termos™

Plataforma Iron Telemedicin
CNES: 0189650

Termos de Uso
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Protegio de Dados

A Cemig Saiide preza pela seguranga,
privacidade e confidencialidade, além de
‘garantir que vocé faga a gestao dos seus
dados a qualquer momento, de acordn com
a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGRD)
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Politica de Privacidade

& nossas politicas relativas  coleta, uso e divulgagSo de
dados pessoais quando voce usa 0 Nosso Servigo e as escolhas que voce tem

us dados para fornecer & melhorar o

servigo. Ao usar o servico, vock

m a colets e uso de informagdes de acordo com esta politica. Salvo

disposicao em 0 i Paolitica de Privacidade, 0s termos usados nesta

Politica de Privacidade (ém os mesmos significados que em nossos Termos e

Condigdes.

DEFINIGOES
Dados pessoais:

Dados Pessoais significa dados sobre um individuo viva que pode ser identificad

partir desses dados (ou dessas e de outras info

de entrar em noss

Dados de uso:

MAGEES eM NOSSa POSSE OU Prov

0 Dados de uso s30 dado: ados automaticamente, nerados pelo uzo do Sery

Plataforma iron Telemedicina
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Politica de Privacidade
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Protegio de Dados

A Cemig Satide preza pela seguransa,

e , além de
garantir gue vocé faga a gestao dos seus
dados & qualquer mamenta, de acorda com
aLei Geral de Protego de Dados (LGPD).

Cancelar




PRIMEIRO ACESSO: FOTO

Para continuar o seu cadastro,
tire uma foto junto de um documento
oficial que tenha a sua foto.

Por favor, tire uma foto
sua junto de um
documento seu com foto




PRIMEIRO ACESSO: DUVIDAS

Confira se todos os seus dados estao corretos. Depois cligue em “Enviar”
para continuar com o cadastro. Em caso de problemas, como dados incorre-
tos, por exemplo, um aviso aparecera na tela. Se isso acontecer, fique tranquilo.
Para continuar o acesso é preciso entrar em contato com a Cemig Saude pelos
telefones: 0800 030 9009 / 31 3429-5200 ou pelo Chat Online

no site www.cemigsaude.org.br.

*Essa atualizacdo nao é imediata, por isso é necessario aguardar
a atualizacao de seus dados para concluir o acesso a plataforma.

Por favor, confira
ou complete seu cadastro

MNome completo

Roberto Costa

Celular
11 99458-5623

E-mail

CPF

Caso verifigue algum dado incorreto ligue:
08000 209 009 ou 31 3429-5200




PRIMEIRO ACESSO:
CGDIGO DE VALIDACAO

Agora, escolha qual forma prefere
receber seu Codigo de Validacao,

por e-mail ou pelo telefone,

de acordo com os dados preenchidos
no seu cadastro.

Assim que receber seu codigo,
digite os numeros no espaco
indicado e clique em “Continuar”.

Vocé sera direcionado para
a proxima etapa.




PRIMEIRO ACESSO: SENHA

Para acessar sua plataforma, é necessaria uma senha.
Para criar € sO seguir o passo a passo abaixo e logo depois
voceé sera direcionado para a area do paciente.

Defina Defina
sua senha sua senha

Conta criada com

Defina
sua senha




CRIAR UMA NOVA SENRA

Caso precise recuperar o login e esqueceu a senha, cligue na opcao
“Esqueci a senha”. O sistema vai pedir o Codigo de Validacao enviado
para o e-mail ou telefone cadastrado, apo6s digitar o codigo, vocé
sera direcionado para a tela de mudanca de senha.

Digite o codigo

Qual a sua o
de validacao

Continuar
Reenviar codigo

Como prefere Defina
receber seu codigo? sua senha

D)




ACESSO CO
CADASTRO REALIZADO

Caso voceé ja tenha feito o cadastramento,
0 acesso é bem simples: basta clicar em
“Entrar” e colocar o numero da sua
carteira e digitar a sua senha.

Depois, cligue em “Entrar” novamente
e vocé sera redirecionado para
a sua area do paciente.

Bem-vindo
de volta

Qual asua




ACESSU
UEPENDENTE

VIENOR DE IDADE




?a;‘MlG Seu médico sem sair de casa HOME £3 MINHAS CONSULTAS @ MEUS MEDICAMENTOS MEUS EXAMES
SAUDE
0la, 12157383942test@gmail.com

Acesse o perfil dos seus dependentes

Confira seus dados pessoais !
Edite sua foto

Nome completo
1215738394 2test@gmail.com Confira ou atualize suas medidas

Data de Nascimento: 15/05/1998

E-mail: testerob@yopmail.com

Telefone: 21982340981

Para acessar o perfil do dependente,

basta clicar em “Meu perfil” e F—
depois em “Acesse o perfil dos seus B ==
dependentes”, aceitar os termos
e condicoes e selecionar o
dependente que sera atendido.

como tirar suas medid

ng Seumedico

T 5am Sair de 333
R (ot em sair de c.

Ative e vincule os seus dependentes
menores de idade a sua conta.

s dependentes menores de (dade,
a0 Programa. Até a maloridade, es
& poderd navegar pela plata

Termos de Adesao
TERMO DE ACEITE A CEMIG SAUDE

Por meio deste Terma, e aceito aderi

Qm Seu médico

Se—————  sem sair de casa
SAUDE

Selecione o dependente

@ Menina Costa
5
Pedro Neto




ACESSO DEPENDENTE
MENOR DE IDADE

Agora voceé esta dentro
da ”home do paCiente” 5 0l4, 1215738394 2test@gmail.com

Pronto Atendimento Digital

do dependente escolhido. |

nossos profissionais de satde.

1 Pronto Atendimento

Médico de plantéo.
Tempo estimado de espera 10 minutos.

1

Caso queira voltar para

a home do titular, é so clicar

em “Meu perfil” e depois -
em “Voltar para o perfil

do titular”.

Ty e
e ANS aleoate  pns: 417505

QUEM'G Seu médico sem sair de casa HOME £ MINHAS CONSULTAS ® MEUS MEDICAMENTOS 2 MEUS EXAMES
—
SAUDE

0la, 1215738394 2test@gmail.com

w»
£‘ Acesse o perfil dos seus dependentes
Confira seus dados pessoais

Edite sua foto

Nome completo
1215738394 2test@gmail.com Confira ou atualize suas medidas

Data de Nascimento: 15/05/1998 Peso Altura

E-mail: testerob@yopmail.com

69 kg 170 cm

Telefone: 21982340981
Medida Circunferéncia abdominal

Caso verifique algum dado incorreto ligue: 79 em
7

08000 309 009 ou 313429-5200
Salvar Alteracdes
Medida circunferéncia quadril

72.cm Cancelar )

(® Assista video tutorial de
como tirar suas medidas.

PLATAFORMA IRON TELEMEDICINA
CNES: 0189650

ANS: 417505




CADASTRO
D0 DEPENDENTE

PELO RESPONSAVEL
|EGAL.




ACESSO DEPENDENTE
MENOR DE IDADE

Para acessar o perfil deste
dependente, enquanto
responsavel legal do dependente
menor, devera inserir os dados
do beneficiario: numero da
carteira do plano e data

de nascimento.

Depois, para completar

o cadastro, confirme os seus
dados de responsavel

legal que foram informados
para Cemig Saude.

Importante: Caso nao tenha
informado para Cemig Saude
guem € o responsavel legal

do dependente menor, cujo
titular do plano nao sao os pais,
serao considerados os dados

da mae. Caso tenha algum
dado incorreto, acione a

Cemig Saude.

Bem-vindo

Por favor, confira ou complete
o cadastro do responsavel legal
do beneficiario




ACESSO AO PERFIL DO
DEPENDENTE: TERMOS DE USO.

No seu primeiro acesso, € necessario
concordar com os Termos de Uso e com as
Politicas de Privacidade da plataforma.

Ao terminar de ler e concordar com os termos
e as politicas, vocé sera redirecionado

para a proxima tela.

ng Seu médico

B com sair de casa
SAUDE

Politica de Privacidade
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ACESSO AO PERFIL
DO DEPENDENTE:
CODIGO DE VALIDAGAQ.

Escolha de qual forma vocé prefere
receber seu Codigo de Validacao,

por e-mail ou pelo telefone de acordo
com os dados cadastrados.

Assim que receber seu codigo,
digite os numeros e clique

em “Continuar” para ser direcionado
para a proxima etapa.




ACESSO AO PERFIL
00 DEPENDENTE: SENHA.

Para acessar a plataforma, vocé precisa de uma senha.

Para criar € sO seguir o0 passo a passo abaixo e vocé sera direcionado
para a area do paciente.

Defina

Defina
sua senha

sua senha

Conta criada com
Defina
sua senha




UMA
PLAIAFORMA

SEGURA
E MIODERNA.




PLATAFORMA: PRONTO ATENDIMENTG

Para realizar o atendimento

médico online, clique

em ”PrOntO AtendlmentO”. SSSSS umé e casa HOME - MINHAS CONSULTAS  MEUS MEDICAMENTOS - MEUS EXAMES
Ao clicar, vocé sera direcionado
para uma segunda tela w* —
com algumas orientacoes

pré atendimento.

Ao terminar de ler, clique T Y

em “Ok entendi. Continuar” o |
para gue VOCE seja
encaminhado para a sala

de espera virtual, onde
aguardara ser direcionado
para uma consulta com

um médico clinico ou pediatra.

ossos profissionais de satide.

ra 10 minutos.

N = w -~ w - w =~ = - - =

SAUDE

Pronto atendimento

sintomas listados abaixo procure um
atendimento presencial ou ligue para

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
CNES: 0189650
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PLATAFORMA: SUA AVALIAGAD

Ao final da consulta, deixe sua avaliacao e escreva um
comentario contando como foi sua experiéncia, para que assim
possamos melhorar cada vez mais nosso atendimento.

Caso o médico prescreva algum medicamento, atestado médico
ou exame, a solicitacao chegara tanto no seu e-mail e ficara disponivel
no seu espaco na plataforma.

CEM!G Seu médico sem sair de casa HOME £ MINHAS CONSULTAS  © MEUS MEDICAMENTOS & MEUS EXAMES
———




ERRO AO INICIAR O ATENDIMENTO
NAVEGADOR FIREFOX (COMPUTADOR)

Se ao iniciar o atendimento, esse problema ocorrer, significa que seu navegador nao

esta com as permissdes necessarias, segue abaixo os procedimentos de permissao.

Para habilitar as permissdoes de camera/microfone e pop-ups no Firefox pelo computador:

1- Clique no icone do cadeado ao lado do endereco no site.

2- Ainda no cadeado, pressione “Conexao segura”, depois va em “Mais informacoes”

e ira abrir uma nova aba.

3- Na aba “Permissdes”, desmarque a caixa “Usar o padrao” e marque as trés opcoes
“Abrir janelas pop-up”, “Usar o microfone” e “Usar a camera” em “Permitir” ao invés de
“Sempre perguntar”.

ApoOs feitas as configuracoes, basta iniciar a consulta novamente.

Se o problema persistir, estamos disponiveis 24hs, nos 7 dias da semana, para te atender
no chat de suporte no canto inferior da tela. O chat € 100% humanizado. Vocé também
pode entrar em contato com o suporte através do telefone 4000-1896.

Nao foi possivel iniciar
seu atendimento por
problemas de acesso ou
compatibilidade com
sua camera / microfone! ) R oman i
Tente em outro dispositivo |

ou navegador!

Ola, 1215738394 2test@¢

1 Pronto Atendimento

Médico de plant&o.
Tempo estimado de espera 10 minutos.

.. |
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ERRO AO INICIAR O ATENDIMENTO
NAVEGADOR GOOGLE CHROME (COMPUTADOR)

Se ao iniciar o atendimento, esse problema ocorrer, significa que seu navegador nao
esta com as permissdes necessarias, segue abaixo os procedimentos de permissao
Para habilitar as permissdes de camera/microfone e pop-ups no Google Chrome pelo
computador:
1- Abra o Google Chrome.
2- Na parte superior direita, clique nos 3 Pontinhos e, em seguida, em “Configuracoes”.
3- Em “Privacidade e seguranca”, clique em “Configuracoes do site”.
4- Localize as trés opcdes “Camera”, “Microfone” e “Pop-ups e redirecionamentos”

e permita o acesso em todas.

ApoOs feitas as configuracoes, basta iniciar a consulta novamente.

Se o problema persistir, estamos disponiveis 24hs, nos 7 dias da semana, para te atender
no chat de suporte no canto inferior da tela. O chat € 100% humanizado. Vocé também
pode entrar em contato com o suporte através do telefone 4000-1896.

Nao foi possivel iniciar
seu atendimento por
problemas de acesso ou
compatibilidade com
sua camera / microfone! ) R oman i
Tente em outro dispositivo |

ou navegador!

Ola, 1215738394 2test@¢

1 Pronto Atendimento

Médico de plant&o.
Tempo estimado de espera 10 minutos.

.. |
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ERRO AO INICIAR O ATENDIMENTO
NAVEGADOR SAFARI (MAC)

Se ao iniciar o atendimento, esse problema ocorrer, significa que seu navegador nao
esta com as permissdes necessarias, segue abaixo os procedimentos de permissao

Para habilitar as permissdes de camera/microfone e pop-ups no Safari (MAC):

Para liberar o acesso a camera, entre no menu Apple >> Preferéncias do Sistema

e cligue em “Seguranca e Privacidade”. Em seguida, acesse a aba Privacidade. Clique em
Camera e selecione a caixa proxima ao aplicativo Safari para permitir que ele acesse

a camera. Entre no menu Apple >> Preferéncias do Sistema e clique em “Seguranca

e Privacidade” em seguida acesse a aba Privacidade. Clique em Microfone e selecione

a caixa proxima ao aplicativo Safari para permitir que ele acesse o microfone.

ApoOs feitas as configuracoes, basta iniciar a consulta novamente.

Se o problema persistir, estamos disponiveis 24hs, nos 7 dias da semana, para
te atender no chat de suporte no canto inferior da tela. O chat € 100% humanizado.
Vocé também pode entrar em contato com o suporte atraves do telefone 4000-1896.

Nao foi possivel iniciar
seu atendimento por
problemas de acesso ou
compatibilidade com

sua camera / microfone! ) R oman i
Tente em outro dispositivo |

ou navegador!

Ola, 1215738394 2test@¢

1 Pronto Atendimento

Médico de plant&o.
Tempo estimado de espera 10 minutos.

.. |
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ERRO AO INICIAR O ATENDIMENTO
NAVEGADOR GOOGLE CHROME (ANDROID)

Se ao iniciar o atendimento, esse problema ocorrer, significa que seu navegador

nao esta com as permissdes necessarias, segue abaixo os procedimentos de permissao.
Para habilitar as permissdoes de camera/microfone e pop-ups no Google Chrome

no Android:

1 - Pressione nos 3 pontinhos no canto superior direito.

2 - Va em Configuracoes.

3 - Pressione em Configuracoes do site.

Localize as trés opcdes “Camera”, “Microfone” e “Pop-ups e redirecionamentos” e mova a
chave até ficar azul. Essas trés opcdes precisam estar ativas. Apos feitas as configuracoes,

basta iniciar a consulta novamente.

Se o problema persistir, estamos disponiveis 24hs, nos 7 dias da semana, para te atender
no chat de suporte no canto inferior da tela. O chat € 100% humanizado. Vocé também
pode entrar em contato com o suporte através do telefone 4000-1896.

Nao foi possivel iniciar
seu atendimento por
problemas de acesso ou
compatibilidade com
sua camera / microfone! ) R oman i
Tente em outro dispositivo |

ou navegador!

Ola, 1215738394 2test@¢

1 Pronto Atendimento

Médico de plant&o.
Tempo estimado de espera 10 minutos.

.. |
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ERRO AO INICIAR O ATENDIMENTO
NAVEGADOR SAFARI (IPHONE)

Se ao iniciar o atendimento, esse problema ocorrer, significa que seu navegador
nao esta com as permissdes necessarias, segue abaixo os procedimentos de permissao.

Para habilitar as permissdes de camera/microfone e pop-ups no Safari no Iphone:
1- Acesse o site no safari e clique no icone “aA” ao lado do endereco do site.

2- Cligue em “Ajustes do Site” e ative a opcao “permitir” para todos eles.

ApoOs feitas as configuracoes, basta iniciar a consulta novamente.

Se o problema persistir, estamos disponiveis 24hs, nos 7 dias da semana, para te atender

no chat de suporte no canto inferior da tela. O chat € 100% humanizado. Vocé também
pode entrar em contato com o suporte através do telefone 4000-1896.

Nao foi possivel iniciar
seu atendimento por
problemas de acesso ou
compatibilidade com

sua camera / microfone! ) R oman i
Tente em outro dispositivo |

ou navegador!

Ola, 1215738394 2test@¢

1 Pronto Atendimento

Médico de plant&o.
Tempo estimado de espera 10 minutos.

.. |
W @ @ @




AREA DO
PACIENTE

FUNCIONALIDADES
DA PLATAFORMA




FUNCIONALIDADES DE UMA
PLATAFORMA SEMPRE ATUALIZADA.

Na plataforma do PA Online da Cemig Saude vocé
tem acesso a todo o seu historico clinico online.

E vocé pode a qualquer tempo ver os seus pedidos de exames
e prescricoes de medicamentos, entrando no seu espaco.

[4) Meus medicamentos El Meus exames

0la, Menina Costa

Pronto Atendimento Digital

Seja atendido o guanto antes por um
de nossos profissionais de salde.




FUNCIONALIDADES
MEUS MEDICAMENTOS E TODO 0 CUIDADG

No menu “Meus Medicamentos” vocé tem acesso a todos os seus
medicamentos validos no momento, podendo fazer novamente

o download dessas prescricoes, caso precise. Além de orientacoes

de cuidados e atencao com sua saude dos profissionais que realizaram
o atendimento e prescricoes de medicamentos antigas.

QC}_-‘MlG Seu médico sem sair de casa HOME MINHAS CONSULTAS MEUS MEDICAMENTOS MEUS EXAMES
P ————
SAUDE

013, 1215738394 2test@gmail.com

Validas Orientacdes Antigas

Nao ha medicamentos disponiveis no momento

PLATAFORMA IRON TELEMEDICINA
CNES: 0189650 @




FUNCIONALIDADES
MEUS EXAMES, SEMPRE ONLINE

No menu “Meus Exames” é possivel acessar seus exames,
antigos e recentes, fazer o download dos pedidos de laboratorio,
e fazer os uploads dos resultados dos exames pedidos

para apresentar ao profissional de saude. Tudo muito facil.

QCEMIG Seu médico sem sair de casa HOME MINHAS CONSULTAS  MEUS MEDICAMENTOS MEUS EXAMES
e ———
SAUDE

0la, 1215738394 2test@gmail.com

Pedidos Recentes Pedidos Antigos

Nao ha Exames disponiveis no momento

m PLATAFORMA IRON TELEMEDICINA
: el Nacional de
CNES: 0189650 @ Saide S r ANS: 417505




FUNCIONALIDADES
MINHAS CONSULTAS

No menu “Minhas Consultas” é possivel acessar
todo o seu historico de consultas.

(?U;'Mle Seu médico sem sair de casa HOME MINHAS CONSULTAS MEUS MEDICAMENTOS MEUS EXAMES
e
SAUDE

Ola, 1215738394 2test@gmail.com

Historico

Nao ha consultas agendadas no momento

m PLATAFORMA IRON TELEMEDICINA
. Agéneia Nacional de
CNES: 0189650 @ Saude S ANS: 417505




FUNCIONALIDADES
VIEU PERFIL

No menu “Meu perfil” vocé acessa suas informacoes pessoais como nome, telefone,
data de nascimento e e-mail. Caso queira atualizar algum dado, € necessario entrar

em contato com a Cemig Saude pelos telefones 0800 030 9009 / (31) 3429-5200 ou pelo
Chat Online disponivel no site www.cemigsaude.org.br. Caso vocé seja responsavel legal,
também pode acessar os perfis dos seus dependentes.Vocé tem acesso tambéem

a um video tutorial para tirar as medidas corretamente e enviar os dados para a Cemig
Saude atualizar.

I”

[# Meus medicamentos Bl Meus exames

0la, Menina Costa

: e — *Essa atualizacdo
Voltar para o perfil do titular
Confira seus dados pessoais to Nnao e |m9d|ata,

por isso, é
oA Compien Confira ou atualize suas medidas , .
Menina Costa necessario
Data de Masciments 21/03/1985 e = kil aguardar a
atualizacao de
E-mail Medida Circunferéncia abdominal
seus dados para
robcosta@gmail.com .
concluir o acesso

a plataforma.

Cancelar

tutorial de como tirar suas medidas.




FUNCIONALIDADES
VIEU PERFIL

No menu “Meu perfil”, vocé acessa suas informacdes pessoais como seu nome, telefone, data
de nascimento e e-mail. E muito importante que a sua foto, segurando um documento com foto,
esteja nitida para que seja possivel a validacao do cadastro e a plena utilizacao do mesmo.

Por isso, durante a consulta, caso sua foto nao esteja nitida, o médico podera solicitar que vocé
envie uma foto para complementar a consulta. Para isso, vocé devera azer upload na plataforma do
PA Online (em Meu perfil) ou encaminhar para o e-mail padrao paonline@cemigsaude.org.br.

A Minhas consultas [#] Meus medicamentos £ Meus exames

0la, Menina Costa

o T ———— *Essa atualizacao
Voltar para o perfil do titular
Confira seus dados pessoais Edite sua foto Nnao e |m9d|ata,
por isso, é
Mo cormglisto Confira ou atualize suas medidas 2 _c
Menina Costa necessario
Data de Masciments 21/03/1985 e = s aguardar a
atualizacao de
E-mail Medida Circunferéncia abdominal
seus dados para
robcosta@gmail.com .
ConCIU|r O acesso

a plataforma.

(19) 2 9556-3837 \ Cancelar




CEMIG SAUDE 24 HORAS CUIDANDO DE
VOCE E SUA FAMILIA. —¢

O Pronto Atendimento P ——

Online Cemig Saude

é 24 horas por dia, e
todos os dias da semana | P —
para vocé chamar em caso

de urgéncia ou fora
do horario das clinicas

do Conexao Saude.

E 0 chat é 100% e
humanizado, pronto e —
a responder suas duvidas.

Vocé também pode entrar

em contato com o suporte

pelo telefone 4004-1896.

SAUDE

; 0la, 1195116413 1test@gmail.com
" ']
g \ Pronto Atendimento
/
. ’ /
R / /4
) m Meédico de plantéo.

L - Lo Tempo estimado de espera 10 minutos.
Se vocé tiver dificuldades ( [
i it a b

e acessar 0 nosso site Y 1\
utilize o chat abaixo ou \
G &
||||| :4000-1896 3
DICINA

ONONONC)
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Nossa vida é cuidar

de vocé

ANS - N° 41750-5




