Vai pedir seu reembolso?

Vocé sabia que suas solicitacoes de reembolso podem

ser feitas pelo site ou pelo aplicativo da Cemig Saude?
E rapido, economiza papel, dinheiro e seu tempo, tio precioso quanto vocé!

E FACIL
SER DIGITAL!
SkS & "

E bom para VOCE. Para o PLANETA. Para o seu PLANO DE SAUDE.
Que evita o deslocamento Que ganha em Que gasta menos tempo no
até uma Central de sustentabilidade processamento do
Atendimento ou Correios e com a reducao do reembolso, gerando
ganhe mais tempo. consumo de papel. economia financeira.
Domie
—

SAUDE



PELO SITE E ASSIM:

1. Para solicitar o seu reembolso, acesse o site www.cemigsaude.org.br, atraves do
Google Chrome, em seu computador. Em seguida, clique no boto "Area do Benefi-
ciario", no alto da pagina.

Insira login e senha »> Acessar / Portal >»> Reembolso >>

Utilize seu usuario e senha para entrar no portal.

2. Clique em “Reembolso” e selecione a opgao “Solicitar reembolso”. Sera aberta a te-
la abaixo para que vocé informe os dados necessarios para o requerimento. Preen-
cha todos os campos atentamente.
Verificar coberturas de cada grupo in-

formado, devido alteracao recente. O prazo de validade dos compro-

vantes e de 90 dias para o PGE
de lente de graus anuaLmente. POOS0000300000003000TTAOTIB00000KD ]
{  (medicamentos, lentes para ocu-

los, tratamento odontologico, etc.)

PGE nao reembolsa 6culos, e sim 1 par

Informag&es do comprovante : e 9o dias para o PRAS (consultas,
Tipo do comprovante® i exames, fisioterapias, acupuntu-
-- Selecione um Item - v : . P
= ras, atendimentos ambulatoriais e
-- Selecione um item - H
IOTA FISC E A
Cupow FiscAL :  internacdes).
| RecBO | 3
Estado” Mlémsipiu'
- Selecione um item — v -é Selecione um ltem — -
N° do Comprovante Fiscal® DaYa de emissdo*

Se o comprovante for um Recibo, nao € necessario informar o numero do do-
cumento.

3. Nao se esqueca de anexar os documentos comprobatorios das despesas solicita-
das (que incluem cupom ou nota fiscal, receitas, pedido medico, entre outros, que
podem variar de acordo com sua solicitagao). Para facilitar a busca e insercao de ar-
quivos, uma dica é deixa-los salvos na area de trabalho de seu computador.



Caso seja um Cupom Fiscal, o numero informado de- NOWE DA LOJA

......................................................................’ ENDERECDDAL[;‘J'A
- 1 NP 00X OO0 XX
vera ser o COO, mostrado na imagem ao lado. SAI07T2013 150128 CCF-XXK0X CODMORNKX
CUPOM FISCAL

ITEM CODIGO DESCRICAD
OTD.  UN. VLUNITIRS] ST IAT VL ITEMRS]

O documento auxiliar da nota fiscal € uma espécie de cupom fiscal e substitui a nota
fiscal. Para ser usado deve ser enviado uma foto legivel com o numero da NFC-e. Ve-

Jja o exemplo abaixo:

DROGARIA ARALJO S.4.
GOTTACAZES

R 00S GUITACAZES, 1506
-'—-"-ARA"HO BARRD PRETO, BELO HORIZONTE - MG
- CNPJ - 17.756.512/0119-08

DOCUMERTO AUXTLIAR DA WOTA FISCAL DE COMSUMIDOR ELETRGHICA
% 1 COD | DESC | OTD | UN | UL UN RS | (ULTR Rs)= | UL ITEM Rg

01 00000000661800 HYRBAK SOL OFTALMICA

1 UK X 60,67 (24,71) 50,67
desconto sobre iten 6,07
002 D000OODOG4989S SHL DE FRUTH END RBA 1 UN X 3,12 1,080 3,12
desconto sobre iten -0.73
(03 00000000494216 SAL DE FRUTA ENO GUA 1 EV X 3,12 {1,08) 3,12
desconto sobre iten -0,73
104 00000000404560 SAL DE FRUTA ENO LAR 1 EV X 3,12 (1,080 3,12
desconto sobre iten 0,73
005 00000000649839 SAL DE FRUTA EHOD ABA 1 UN X 3.12 (1,08) 3,12
desconto sobre iten -0,73
QTD. TOTAL DE LTEWS 5
UALOR TOTAL R$ 73,15
DESCONTO R 6.99
UALOR A PAGAR RS 64,16
CARTAD DEBITO 65.00
Troco RS 0.84

Consulte pela Chave de Acesso es
http://nfce.fazenda.ng.g0u.br/portainfee
3120 0117 2565 1201 1908 6505 2000 0137 5518 5433 303

CONSUMIDOR - OUTROS

NFC-2 000019755 Serie 052 29/01/2020 1 | <aereveqonrecnrenences -
314:20

Protocolo de autorizacao: 13120068581

2663

Data de autorizacao 29/01/2020 13;14:20




4. Selecione o beneficiario para o qual sera solicitado o reembolso. Ao clicar na seti-

nha,sera carregado todo o grupo familiar, incluindo pessoas falecidas no ultimo ano.

Digite suas despesas

oepesa
Nome do beneficiario* Tipo de servico utilizado*
...... b g v - Selecione um Item — X

Uso constante: Selecione a despesa* Despesa*

Sim = Nao Clique na lupa Lo T P PP TR PR PTTS
Quantidade* Valor*

- I + P RN .
ocultar detalies

despesa. Por exemplo: se vocé comprou
duas Dipironas, pelo valor de R$ 15,00 cada,
o valor preenchido devera ser R$ 30,00.

Pesquisar

Descricdo v Dipirona buscar

Procedimento | Descrigao Tp.Pad.Saude

BROMETO DE N-
BUTILESCOPOLAMINA+DIPIRONA
e e SODIC6,67+333,4MG/ML SOL OR s

CX 200 FR X 20ML HOSP

BROMETO DE N-
BUTILESCOPOLAMINA+DIPIRONA
FReAL4E00 SODICB,67+333,4MG/ML SOL OR H

FR 20ML

BUTILB. DE
ESCOPOLAMINA+DIPIRONA
FEREt00045000, MONOIDRATADA(G,67+333 4)MG/ML =

DE 20 ML - CX C/ 100

BUTILB. DE
ESCOPOLAMINA+DIPIRONA
PRRIGEISIOTY, MONOIDRATADASG 67+333 4MG/ML i

FR GT X 20ML

BUTILBROMETO DE
ESCOPOLAMINA+DIPIRONA 99
SODICASOL OR FR 20ML

7896004701028

Anterior || Préxima

Se a despesa for um medicamen-
to, ao clicar na lupa para selecio-
nar o tipo de despesa, sera exibida

a proxima tela.

5. Caso nao localize seu
medicamento, desca a
barra de rolagem ate o fi-
nal e clique em Proxima,
pois ele podera estar na
pagina seguinte. A busca
pode ser realizada pela
DESCRICAO OU CODIGO
(alguns cupons ja vem
com o codigo, o que faci-
lita a localizagao)

T T T L T T PR TIPS y



"I Adiclonar outra despesa ©

6. Caso tenha mais despesas, bas- i Anexos efou Receitas

ta clicar em adicionar outra despe- Selecione 0 Argquivo:
56 Para Cada comprovante devera ¢ sase] wine o s
ser aberto um protocolo. pERES

Para anexar documentos compro- :

batorios da despesa digitada (re- anexar a receita, desde que a mesma ja esteja
ceita, documentos fiscal, relatorio), cadastrada na operadora. Caso contrario, sera
! necessario.

‘Anexar’. Aguarde até que o arqui-  Clique em Li e concordo >> Finalizar Solicita-
VO seja anexado. Para medicacbes  cao. Anote o numero de protocolo que sera
de uso constante nao é necessario  exibido na sequéncia.

Pronto! Sua solicitacao foi enviada. Para acompanhar o andamento, siga os passos
abaixo:

Clique no menu Reembolso >> Consultar protocolos de reembolso. Na tela que sera
exibida, preencha os campos obrigatorios e em clique em “Exibir”

Selecionar parametros

Protocolo:” Més/Ano De:*
0372017
Més/Ano Ate: Status:
0472017 Todos v

Protocolos
| [ 2 Data Total |  Datade |
Item Despesas. snu:gaulohslwa;ac Protocolo | solicitacio | Apresentado Reemhnlsadul PagamnD Imp‘cancelar
1 = L] &2 41750520170404002843 04/04/2017 150,00 75,00 05/04/2017 (& b4 i
= NAO
: 2 = Q = 41750520170330001876 30/03/2017 200,00 0,00 AUTORIZADO L) o ‘
RRPRS ] = [ ] ) 41750520170322001121  22/03/2017 150,00 75.00 23/032017 & b4 :
Primeiro | Anterior | Proximo = Ulimo | N° OK
Pagina: 1 de 1

Total de Registro(s) - 3

Importante! O prazo regulamentar para credito de reembolso € de 30 dias corridos



Consultando o motivo do indeferimento

Para visualizar o motivo do indeferimento do protocolo com status Rejeitado /Can-
celado, clique na observacao do protocolo

Consulta Protocolos de Reembolso

Selecionar pardmetros
Protacole:* MisAno D" MisAno Ate
[ | [oszem | [owzom

S
| Todos. v

Legenda

© Solmaghonio concisids @ Promcoado @ Emamaise @ Resmboso spovade @ @ Aguarss: a5 @ dan @ Cancerdo © Resmbsiso Raverido
Prolocolos

41750520160418000008 | 180M20! 115000 sonn 21002018 CRISTIANE PIRES LUCAS

e mm|muma 14082018 2.0 000 CANGELADO
L (=]

1 - B X &

2 - ® X &  CRISTIANE PIRES LUCAS

1| = 41750520160013000002 | 13002018 w0 000 EMANALISE & X #  CRISTIANE PRES LUCAS

. = o [~ 41740820150013000001 13002018 3000 100 17002018 s X & CRISTIANE FIRES LUCAS

EREN ] G| STS0S018001200008 | 1200018 18000 000 EMANALSE - X # | CRISTIANE PRES LUCAS

s = Q (=] 5082018 [ 0.00 & X [f # CRSTANEFRESLUCAS

T om [} = 8002018 s 000 & X [f # CRSTANEFRESLUCAS

) - a (=] 41750820180804000025 05002018 £Xo) L] NAD AUTORZADD - 4  CRISTIANE PIRES LUCAS 4

Informamos que seu protocolo de reembolso foi indeferido, pois 0 seu
TatoF amiliar 6 2018 enconira-se esgotado para solicitagdes de
reemboiso no PGE(Piano de Garantias Especiais).

Para visualizar o motivo do indeferimento do Item do protocolo Aprovado Parcial-
mente, clique no menu Despesas do protocolo.

Consulta Protocolos de Reembolso

‘Selecionar parametros
Frotocola:” Wiz e WisiAno A
["oszore o208
Suns:
Todos v
Legenda

© Soiciagonio conciids @ Promcolado @ Emamsise @ Resmbono sprovade @ Resmboisarsietad @ Aguardando informagho do Benaficiire @ Aprovads Pamisimests © Cacsisda @ Resmbolso Reverido
Prolocolos

CRISTIANE FIRES LUCAS

41750520150918000008.

(=] e X

&= ATI0AZ01B0014000003 | 1490201 CANCELADO ® X #  CRISTIANE PRES LUCAS

=] 4sosc1eONTIO00NGT | 13ANA0IE EM ANALISE s x #  CRISTIANE FRES LUCAS

= aTsoacIOOTIONNe | 13002018 170018 & x #  CRISTIANE FRES LUCAS

=] 4TSI | 12002018 EM ANALISE & x #  CRISTIANE PRES LUCAS

=] osve2018 & X [f # cRsnancrResiucas

(=] [ & X [l #  CRISTANEFRESLUCAS

(=] 41750820120004000025 05002018 NAD AUTORIZADD - #  CRISTIANE PIRES LUCAS 4




E em seguida no menu de observacao do ltem rejeitado.

Legenda

@ Procesmenta Canfimade @ Frocedimento Rewtado

Despesas do Protocolo

wi ° | G CUSIMEPRES sirsosameonnacosons TeesTwzsosee COTCITENIMG |y 1000 10000 000 ooeoraseens| “mCreades  GFSM | ng  guoraow | mae
. crisTAE PES TRATAUENTO. [—

1 e & atTsosS0RIEO00ODe  onesesms - 1 106000 105000 OL1  D0OOSIsanz RECIEO 010201 Nea

- [— ox

Pigna: § dad

Toun da Ragaro) 2




PELO APLICATIVO E ASSIM:

1. Para pedir seu reem- i VIVO 4G 168:27 @ 7T il VIVO 4G 16:25 @ 7 12%
bolso, acesse o aplicati- oo vl
VO em seu celular.ou ta- CENTRAL RAPI
blet. >> Faca o login com DE CONTATO

seu usuario e senha. Ca- Teletones ¢ enderegosnum s ugar

Todos.

Pesquisar

d wivNve 46 16:34 ® 7%

so nao tenha esses da- Votiar e daa, it
dos ou tenha se esque- Dectaro:

1- Para 0s devidos fins que todas as despesas,
objeto desta solicitagio de reembolso, inclusive

cido deles, selecione a CorioDigta Ml mateii, mecicamentos, honerdrios

despendidas comigo ou com o beneficidrio

opgao “recuperar senha”.

wveracidade dessa informagdo.
2- Estar de posse de todos os documentos originais

>> Clique em “Reembol- — wasea ;
Noticias

so". Neste momento, se-

rao exibidas todas as so-

Informativas

af Firtiepsi
for farmalmente solicitado pela Cemig Satde.

3- Estar ciente de que & permitido cadastrar apenas
um documento fiscal por protocolo, reservando 3
Cemig Saude o direito de indeferir as despesas

incluidas indevidamente por mim.
licitagcoes ja realizadas,

sendo possivel acompa-

nhar o processamento e a data de crédito. »> Para iniciar uma nova solicitacao, cli-

que no sinal de “+", no canto superior direito da tela. »>» Leia o “Termo de aceite”, cli-
que em “Li e concordo” e, em seguida, selecione “Proximo”

2. Informe o tipo de documento, se nota fiscal, cupom ou recibo. Lembre-se que vo-
cé deve abrir um protocolo para cada documento >»> preencha o niumero do docu-
mento e a data em que a compra foi realizada (fique atento a validade do compro-
vante) »»> informe tambéem

ol VIVO 4G 16:34 @ 7% M ol VIVO 4G 16:34 @ 7 9%
os dados do estabeleci- Quotar MERIFET  proimo ) CEtapa ichto Préximo
mento onde a compra ou Tenha m mios todos o3 comprovaes cos Itorm toas a8 despesasrlaconacas
o servico foram realizados

DADOS DO DOCUMENTO

(CPF/CNPJ, Nome, Esta- Tino de documento
+ Adicionar despesa

do e cidade) e clique em radmero
‘Adicionar despesa”. Data da despesa

QUEM PRESTOU O SERVIGO?

CPF/CNPJ

Nome

Estado

Cidade




3. Em seguida, escolha o nome do beneficiario >> Marque o tipo de despesa, a quan-
tidade, o valor e clique em “Incluir despesa”. Na hora de informar a despesa, vocé po-

de usar a busca, ou o leitor de codigo de barra, uma funcionalidade exclusiva do apli-
cativo.

wIVVO 46 16:38 @ 7o I VIVO 4G 16:35 @ 7%
Voltar Adicionar despesa >' Voltar Adicionar despesa
QUEM UTILIZOU O SERVICO QUEM UTILIZOU O SERVIGO

Beneficidrio Beneficidrio Sandra Maria Da Silva

DADOS DA DESPESA DADOS DA DESPESA

Tipo de despesa Tipo de despesa Medicamentog

Uso constante ?

Servigo realizado Servigo realizado

Ok

Materiais auxiliares
Med. formula manipulada
Medicamentos

Meia de varizes
Mulay

h 4
v
VIV 46 16:36 @ 7 %
£ Voltar Servigo realizado (1]
Foram encontrados muitos resultados, Refine
sua busca.
3, Filtrar
Ketosteril

20 bict 1.0 caps

20 bict 30 :aPs

20 bict 5 ;aps

A curitybina0,1g/ml sol top fa x 5mi
A curityui‘n..;:’ﬁomg.‘g fr12 past x 13g
A saude da Vmu\ner.ws fr150m|

Aas protect100mg cx 10 com rev




w!VIVO 4G 16:36 @ T %

4. Agora, clique em “proxi- Ceumz Moo et

mo" para incluir os compro-
vantes da despesa (fique
atento a validade do com- @
provante) >> Selecione o
icone que parece um clipe.
Nesse momento, vocé po-
dera tirar uma foto dos do-
cumentos ou buscar na ga-
leria de fotos do seu telefo-
ne. Mas lembre-se: vocé
deve inserir uma imagem
de cada vez. Se por acaso
anexar a imagem errada,
basta segurarem cima dela

e apertar o "X" para excluir

Envie todos os comprovantes informados
previamente (notas fiscais, recibas, etc).

ANEXAR DOCUMENTO DE

>> Depois de anexar o do- _
Camera
cumento correto, clique
“ . Galeria
em “Enviar”.

Cancelar

Caso queira solicitar um novo reembolso, basta esco-
lher a opgao “criar nova solicitacao". Caso contrario,
basta clicar em “Concluir”.

Pronto! Sua solicitacao sera recebida e avaliada pela

nossa equipe. Se tudo estiver ok, seu crédito sera reali-
zado dentro de até 30 dias.

10

Cemig Sadde
Confirma a exclusdo?

Cancelar Sim, remover

ol VIVO 406 17:26
Novo
Ceuaz  MpoTiE

Envie todos os comprovantes informados
previamente {notas fiscais, recibos, etc).

A

o VIVO 4G 18:42 L]

Concluir

v

Protocolo de reembolso
41750520180508000004

Sua solicitagdo de reembolso foi
enviada com sucesso.

Criar nova solicitagio




Para consultar o status do seu pedido, volte a tela inicial, onde serao exibidas suas so-

licitacoes.
ol VIVO 4G 16:26 LB - T
< Voltar Reembolso +
Todos
A Pesquisar protocolo

017 NONONOMGHONCNONGNONONONONON

© ol 41750520180506000001
vsde  Solictada: 0B/05/18 #530,00
L o: 1010518 R$15,00

- NONONONGNONGNONQHONCHONGNON
¢ 41760520180413001672
o 13/04118 Re248,88

o HONGMONONONONONONONONONONON
Froecslo. 41760620180410001266

Solicitada: 10/04118

R$312,50

Liberagdo

11017 NONOMONORONONONONONONONONON
Pratecale. 41760520180319002497
itada: 1903118 R8127.93
10/04/18 A$102,34

4017 HONOMONONONONGNONONONONONON
frotocole: 41760620180319002474

Consultando o motivo do indeferimento

Clique no protocolo que esta cancelado, indeferido / Aprovado parcialmente.

{ Voltar Reembolso +
Todos Protocolado  Em Andlise  Indeferido
Wome:  CRISTIANE PIRES LUCAS
b, Protocols: 417606520180913000001
JApree  Solicitado: 13/09018 130,00
Liberaho: 17/09/2018 818,00
Mome  CRISTIANE PIRES LUCAS
¥) Pocols 41760620180912000006
\priade  Saiicitado: 12/08/18 /% 160,00
Uiberagio: EM ANALISE
Home  CRISTIANE PIRES LUCAS
EY  protocon:
::::;::-‘:;. Solicitade 0S/00/18 RS 0,54
Liberagho: =
s Nome. CRISTIANE PIRES LUCAS
1 i —— ;
Jobonsste  saicitado: 06/08NE RE 54,54
Liberagho: =
Nome: CRISTIANE PIRES LUCAS

nsetaran

protoco: 41760656201809060000256
Salicitado: 05/09/18 S 4,45 )
Uibaragho: HAO AUTORIZADO - ‘

Home  CRISTIANE PIRES LUCAS

11



O motivo do protocolo aprovado parcialmente esta na observagao do item.

{ voltar  Recibo de reembolso

Status atual Aprovado Parcialmente I

Documentos enviados

Observagio
Sem Informago.

DESPESAS ADICIONADAS

Labcaina20mg/g gel bg 30g

O-plat100mg po liof inj 1 fa

tus: Negado

Sabia que existe um conteudo exclusivo sobre reembolso no Instituto Cemig Sau-
de? Alem de aprender a fazer a solicitacao corretamente, vocé ainda ganha pré-
mios. Nao percal

12



Qeemic

SAUDE

Av. Barbacena, 472 « 5° andar « Barro Preto « CEP: 30190-130 « Belo Horizonte « MG
Portal institucional: www.cemigsaude.org.br




