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CAPIiTULO I
Glossario

Art.1° — Os vocdbulos e expressdes a seguir apresentados, emprega-
dos neste regulamento, possuem o seguinte conceito:

| — Complexidade: Classificacdo clinica dos beneficidrios ins-
critos no PGC, de acordo com as patologias e risco em sau-
de e andlise da forma de utilizacdo da rede credenciada.

Il — Beneficiario: Usudrio do PSI identificado pelo levan-
tamento clinico epidemioldgico, que, apds visita da equipe
técnica, manifestar, formalmente, interesse em participar do
Programa de Gerenciamento de Condi¢des Cronicas.

[Il — Dependente: Pessoa inscrita no PSI como tal, pelo be-
neficidrio, nos termos dos artigos 20 e 2| do regulamento
do PSI.

IV — Doengas cronicas nao transmissiveis: sdo doencas que
se caracterizam por ter uma etiologia incerta, multiplos fa-
tores de risco, longos periodos de laténcia, curso prolonga-
do, origem n3o infecciosa e por estarem associadas a defici-
éncias e incapacidades funcionais. Estas condi¢des cronicas
ndo apresentam cura e sim controle e tendem a progredir
e apresentar complicacdes caso nao sejam adequadamente
tratadas.

V — Emergéncia: Define-se por emergéncia a constatacao
meédica de condi¢des de agravo a saude, que impliquem em
risco iminente de vida ou sofrimento intenso, exigindo, por-
tanto, tratamento médico imediato.

VI — Equipe Técnica: Equipe multiprofissional responsavel
pelo atendimento ao beneficidrio inscrito no Programa de
Gerenciamento de Condicoes Cronicas.
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Art.2° —

VIl — Protocolo Assistencial: Convencdo padronizada para
atendimento baseado em conhecimento cientifico vigente,
sistematizado.

VIII — Urgéncia: Ocorréncia imprevista de agravo a salde,
com ou sem risco potencial de vida, cujo portador necessite
de assisténcia médica imediata.

CAPITULO I
Definicoes

O Programa de Gerenciamento de Condi¢des Crdnicas é
um programa que Visa orientar beneficidrios do Prosaide
Integrado da Cemig — PSI que sejam portadores de doencas
cronicas nao transmissiveis, de maior frequéncia, pela aplica-
cao de protocolos assistenciais validados, e acompanhados
por profissionais de sauide.

CAPITULO 11l
Objetivos

Art.3° — S3o objetivos do Programa de Gerenciamento de Condigdes

Crdnicas:

| — Prevenir ou retardar a ocorréncia de complicacdes ou
sequielas que eventualmente possam incapacitar o individuo
em suas atividades cotidianas;

Il — Melhorar a qualidade do tratamento, por meio do uso
adequado dos remédios, do controle dos fatores de risco e
da mudanca dos hébitos de vida;

[Il — Prover apoio e orientacdo ao beneficidrio, objetivando
seu auto-cuidado;
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IV — Promover a educacao em salde;

V — Promover a estabilidade clinica do beneficidrio mediante
suporte clinico e assistencial;

VI — Obter os melhores resultados clinicos utilizando proto-
colos assistenciais internacionalmente validados;

VII — Melhorar a qualidade de vida e salde do beneficidrio;

VIl — Otimizar e racionalizar o uso dos recursos do PSI.

CAPIiTULO IV
Elegibilidade

Art.4° — Poderd ser inscrito como beneficidrio da assisténcia coberta
por este Programa o beneficidrio ou seu dependente que
satisfizer, cumulativamente, as seguintes condi¢des:

| — Esteja inscrito no Prosadde e isento do cumprimento
de caréncia conforme estabelecido no art. 55, ou j4 tenha
cumprido a caréncia estabelecida no inciso IV, do art. 53, do
regulamento do PSI;

Il — ndo esteja em atendimento pelo Programa de Atencao
Domiciliar ou Programa Mais Vida;

lIl — resida na drea de abrangéncia do Programa;

IV — seja portador das seguintes condi¢des cronicas gerenci-
aveis: diabetes mellitus, insuficiéncia cardfaca congestiva, do-
enca pulmonar obstrutiva crénica (asma, bronquite, enfise-
ma), insuficiéncia coronariana, hipertensao arterial sistémica,
conforme avaliagao de histdrico clinico, que sejam identifica-
das pela andlise clinico-epidemioldgica realizada pela equipe
técnica;

V — manifestacao formal do Beneficidrio Titular de ter conhe-

Regulamento do Programa de Gerenciamento de Condi¢des Crdnicas




cimento do Regulamento do Programa e interesse em dele
participar, mediante Termo de Adesdo a lhe ser entregue e
recolhido pela Equipe Técnica quando da primeira visita ao
Beneficidrio.

Paragrafo Unico — No caso de beneficidrio dependente legalmente
capaz serd, também, exigida a sua anuéncia, no mesmo termo de
adesao firmado pelo beneficidrio titular

CAPITULO V
Servicos cobertos

Art.5° — Os servicos a serem cobertos pelo Programa de Gerencia-
mento de Condicdes Crdnicas s3o:

| —Visitas domiciliares e ou teleorientacao, de acordo com a
complexidade de cada beneficidrio;

Il — Central Médica disponivel 24 horas por dia (discagem
direta gratuita), para relacionamento com os beneficidrios e
seus familiares, com a finalidade de orientar e dirimir ddvidas;

[ll — atendimento de urgéncia em domicilio, por médico e
enfermeiro, conforme necessidade clinica definida por tria-
gem realizada pela equipe técnica da prestadora, nas cidades
em que ha disponibilidade de atendimento de APH (Assis-
téncia Pré-Hospitalar);

IV — cobertura de 80% do valor dos medicamentos indi-
cados para doengas cronicas monitoradas e aprovadas pela
Equipe Técnica, quando ndo fornecidos pelo SUS ou Farma-
cia Popular, sendo vedado o reembolso dos 20% restantes
por outro programa assistencial da Operadora. A cobertura
serd limitada a uma vez o valor do teto do PGE;

V — cobertura do valor de aquisicao de glicosimetro e fitas
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de glicemia capilar, aparelho de pico de fluxo e aparelho digi-
tal para monitoramento de pressao arterial, conforme avalia-
cao e indicacao pela equipe técnica, limitado a um aparelho
por beneficidrio.

VI — Cobertura de remocgao, por solicitacdo da Equipe Técni-
ca da prestadora, em ambulancia UTI, em casos de urgéncia
e emergéncia, a ser realizada por empresa especializada e
conveniada pela prestadora de servico, em cidades que ha
disponibilidade de atendimento de APH.

§1° — As coberturas das despesas com consultas e exames obe-
decerdo aos limites previstos na tabela de precos da Ope-
radora.

§2° — Constatada alteragdao da complexidade clinica do beneficid-
rio, podera ocorrer mudanca no nivel de atencao dispensada
ao mesmo.

§3° — A cobertura dos itens constantes do inciso V dar-se-a me-
diante o reembolso de 100% do menor valor constante de 3
(trés) orcamentos a serem apresentados pelo beneficidrio a
Operadora, facultada a esta a verificacao do valor de merca-
do e o seu pagamento pelo menor valor.

§4° — Aquisicdo de medicamentos poderd ser feita em drogarias
conveniadas.

§5° — Havendo aquisicdo fora da rede conveniada poderd ser so-
licitado reembolso, apresentando o pedido médico/receita,
cupom fiscal/nota fiscal de aquisicao, podendo esta solicitacao
ser feita via Portal / aplicativo ou mediante o preenchimento
de formuldrio préprio disponivel no Portal da Cemig Saude.

§6° — Fica assegurado ao Beneficidrio o acesso as informagdes re-
gistradas em seu prontudrio, para consulta prépria ou do seu
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médico assistente.

CAPITULO VI
Obrigacoes do beneficiario titular e do beneficiario

Art.6° — Constituem obrigacdes do beneficidrio Titular ou do seu re-
presentante legal:

| — Formalizar adesdao ao programa, sua ou de seu depen-
dente, nos termos do inciso V, do art. 4° deste regulamento;

Il — acompanhar, em conjunto com a familia, os servicos pres-
tados;

IIl — zelar pela conservagao e manutencao dos equipamen-
tos cobertos ou reembolsados pelo Programa;

IV — contribuir para que as orientacdes e recomendacdes
feitas pela equipe técnica sejam concretizadas;

V — comunicar as altera¢gdes do quadro clinico ou necessida-
de de hospitalizacao do beneficidrio a equipe técnica;

VI — comunicar prontamente eventuais alteracdes de seu en-
dereco ou telefone a equipe técnica.

Art.7° — Constituem obrigacdes do beneficidrio:

| — Estar presente as visitas nos periodos pré-agendados pela equi-
pe técnica;

Il — seguir corretamente as orientacdes prestadas pela equipe téc-
nica.
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CAPIiTULO VII
Encerramento da condicao de beneficiario
Art.8° — Serd encerrada a inscricdo do beneficidrio que:
| — Falecer;
Il — requerer o cancelamento da inscri¢ao;
[ll — descumprir os principios e normas do Programa;
IV — mudar de nivel de atencdo de atendimento;

V — mudar de residéncia para localidade n3o prevista na drea
de abrangéncia determinada para o Programa;

VI — perder o vinculo com o PSI;

VII — descumprir as orientagdes dadas pela Equipe Técnica
ou de seu médico assistente, conforme relatdrio médico;

VIII — receber alta do Programa.

Art.9° — O beneficidrio receberd alta do Programa apds ser submeti-
do ao protocolo de atendimento estabelecido pela Equipe
Técnica.

CAPIiTULO VIII
Custeio

Art.10 — As coberturas previstas neste Regulamento serdo custeadas,
integralmente, por recurso especifico destinado para Pro-
gramas de Prevencao, conforme previsto no Artigo 35, do
Capitulo VI do Regulamento do PSI.
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CAPITULO IX
Disposicoes transitorias

Art.l | —Serd elegivel o beneficidrio que resida na drea de abrangéncia
do Programa.

Paragrafo Unico — A drea de abrangéncia poderd ser alterada de
acordo com o estudo epidemioldgico e a oferta de profissional na
regiao da prestadora de servicos.

Regulamento do Programa de Gerenciamento de Condi¢des Cronicas




Ultima versio aprovada na 95 Reunido do
Conselho Deliberativo de 29.09.2017.
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