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CAPITULO |
Defini¢coes gerais

Art.1° — Para fins de entendimento dos termos constantes deste Re-
gulamento e outros que interessem ao objeto deste instru-
mento, devem ser consideradas as seguintes definicdes gerais:

| — Admissao em Atengao Domiciliar: processo que se caracteriza
pelas etapas de indicagdo, elaboracdo do Plano de Cuidados e
inicio da prestacao do servico;

[l — Alta da Atencao Domiciliar: ato que determina o encerra-
mento da prestacdo de servicos de atencao domiciliar em
funcdo de internacao hospitalar, alcance da estabilidade clinica
com condi¢des de acesso a rede ambulatorial conveniada, cura,
a pedido do paciente e/ou responsdvel, dbito, fim do prazo
regulamentar de concessao do beneficio ou deixar de cumprir
os critérios de elegibilidade;

Il — Assisténcia Domiciliar: modalidade de atencdo caracterizada
por um conjunto de atividades de cardter pontual, progra-
madas e continuadas desenvolvidas em domicilio por prazo
determinado;

IV — Captagao: processo de identificagdo de beneficidrio poten-
cialmente elegivel para possivel admissao em Atencao Do-
miciliar;

V — Critérios de Elegibilidade: conjunto de informagdes que per

mite avaliar o enquadramento do paciente no Programa de
Atencao Domiciliar;

VI — Cuidador: pessoa com ou sem vinculo familiar com o pa-
ciente, custeado pela familia, que n3o faz parte da Equipe
Multiprofissional de Atencao Domiciliar, com condi¢des para
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auxiliar o paciente em suas necessidades e atividades da vida
cotidiang;

VII — Equipe Multiprofissional de Atencao Domiciliar: profissionais
que compdem a equipe técnica da Atengao Domiciliar, com
a funcdo de prestar assisténcia clinico-terapéutica e psicos-
social ao paciente em seu domicilio;

VIl — Gerenciamento de Casos: modalidade de atencao que visa a
prevencao tercidria e atua com equipe interdisciplinar moni-
torando o paciente seguindo um plano de cuidado integra-
do por prazo indeterminado;

IX — Internacdo Domiciliar: modalidade de atencdo caracteriza-
da por um conjunto de atividades prestadas no domicilio,
caracterizadas pela atencao em tempo integral ao paciente
com quadro clinico de alta complexidade e com necessida-
de de procedimentos invasivos;

X — Plano de Cuidados: documento que contempla o conjunto
de medidas que orienta a atuacdo de todos os profissionais
envolvidos, de maneira direta e/ou indireta, na assisténcia a
cada paciente em seu domicilio. O plano de cuidados deverd
elencar os profissionais disponibilizados e a frequéncia dos
atendimentos que podem ser modificados de acordo com a
alteracao do quadro clinico do paciente;

Xl —Termo de Anuéncia ao Programa de Atencao Domiciliar: do-
cumento assinado pelo beneficidrio ou seu responsdvel e que
expressa seu consentimento quanto as condi¢des e critérios
de oferta dos beneficios, prazos de concessdao, bem como
dos deveres do paciente e de seus familiares.
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CAPITULO I

Das modalidades de atencdao domiciliar

Art. 2° — A Cemig Sadde disponibilizard as modalidades de atencao
conceituadas como gerenciamento de casos, assisténcia do-
miciliar e internagao domiciliar conforme quadro clinico apre-
sentado pelo paciente e avaliacdo da equipe multiprofissional
de Atencao Domiciliar da Cemig Saude.

Art. 3° — Competird ao Plano de Cuidados especificar a modalidade
de cobertura que serd concedida por conta do deferimento
da atencdo domiciliar;

Paragrafo Unico — A concessio da atencio domiciliar, em qualquer
modalidade, deverd observar os critérios clinicos e de elegibilidade,
conforme disposto neste Regulamento e ainda nas normas legais
aplicaveis.

Secdo | - Assisténcia Domiciliar

Art.4° — Prevé assisténcia para pacientes que necessitem de cuidados
pontuais especificos no domicilio a serem prestados por uma
equipe multiprofissional. Nessa modalidade serdo assistidos
pacientes com as seguintes condi¢des: reabilitacdo devido a
condi¢cdes agudas, condicdes agudas que necessitem de ad-
ministracdo de medicacdao por via parenteral e beneficidrio
com condi¢des agudas ou cronicas e portadores de lesao de
pele categoria 3 (trés) ou 4 (quatro).

Paragrafo Unico — Os pacientes que enquadram nessa modalidade
possuem restricao de acesso a rede ambulatorial de servicos de
salde por tempo determinado.
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Secido Il - Gerenciamento de Casos

Art. 5% — Prevé assisténcia para pacientes com restricdo de acesso a
rede ambulatorial de servicos de sadde por tempo indeter-
minado e patologias cronicas com necessidade de cuidado
prolongado. Os pacientes que enquadram nessa modalidade
podem necessitar de procedimentos técnicos pontuais ou
procedimentos possiveis de serem realizados por cuidador
formal ou informal.

Secio lll - Internacio Domiciliar

Art. 6° — Prevé assisténcia para pacientes com quadro clinico de alta
complexidade que necessitem de procedimentos invasivos
ndo pontuais que devem ser efetuados por profissional de
salde competente tais como medica¢des endovenosas con-
tinua e utilizacdo de ventilacdo mecanica invasiva. Nessa mo-
dalidade serdo assistidos pacientes em ventilagdo mecanica
invasiva ou com traqueostomia com mais de 5 aspiracoes
por dia.

§1° — Os pacientes que enquadram nessa modalidade possuem res-
tricao de acesso a rede ambulatorial de servicos de salde por tem-
po indeterminado.

§2° — Quando concedida, a internacao domiciliar deverd obedecer
as exigéncias previstas nas alineas “c”, “d”,“e" e “g" do inciso Il do
artigo 12 da Lein® 9.656,de 1998.

CAPITULO 111

Objetivos

Art. 7° — O Programa de Atencdo Domiciliar trata-se de beneficio
concedido pela Cemig Saldde n3o regulamentado pelo Rol
da Agéncia Nacional de Saldde Suplementar - ANS que tem
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como objetivos:

| — Desfragmentar o cuidado prestado pela rede de servigos de
saude;

[l —Treinamento do paciente, cuidador e familiares frente as novas
necessidades;

[l — Melhorar o acesso da populagao alvo aos cuidados de saude;

IV — Diminuir nimero e gravidade das intercorréncias através da
estabilidade clinica dos casos;

V — Realizar prevencao tercidria e quaterndria para os casos mo-
nitorados;

VI — Possibilitar a prética dos cuidados paliativos.

CAPITULO IV

Critérios de elegibilidade

Art. 8° — Estard apto a se inscrever para obter os atendimentos ofe-
recidos pelo Programa, o beneficidrio que esteja isento do
cumprimento de caréncia, conforme estabelecido no Regu-
lamento especifico do PSI, ou que jd a tenha cumprido.

Art. 9° — A adesdo ao Programa poderd ocorrer nas seguintes formas:

| — Por demanda espontianea do beneficidrio, encaminhamento
médico ou de prestador credenciado desde que formalizado
a intencdo de adesdo ao programa através dos canais de co-
municacao da Cemig Satde (0800, atendimento presencial e
fale conosco);

Il — Através da convocacao pela Operadora, apds deteccao por
busca ativa.
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Art. 10 — Deverdo ser verificadas as condi¢cdes abaixo para fins de
permitir a oferta do beneficio e a adesdao ao Programa:

| — Formalizacao da intencao da adesao com descricao do quadro
clinico do paciente;

Il — Avaliagdo, enquadramento, dimensionamento do atendimento
e aprovacao pela Equipe multiprofissional de Atencao Domi-
ciliar da Cemig Saude;

[l — Condi¢des psicossociais da familia para assumir o cuidado do
paciente;

IV — Concordancia expressa do titular ou havendo impossibilida-
de clinica comprovada, do seu responsavel;

V — Identificacdo prévia do cuidador que assumird os cuidados
com pacientes de forma continua no domicilio;

VI — Estrutura fisica do domicflio compativel com a infraestrutura
necessdria para os cuidados domiciliares;

VII — Disponibilidade de prestador de servico de atencao domici-
liar credenciado, para a localidade;
Paragrafo Unico — O prazo médio para avaliagdo (captacao e enqua-
dramento) do paciente no Programa de Atencao Domiciliar é de 04
(quatro) dias Uteis.

CAPITULO YV

Cobertura

Art. | | —A Atencao Domiciliar, desde que preenchidos os critérios de
elegibilidade e condicdes previstas neste Regulamento, inclui
as coberturas abaixo, dentre outras que podem ser especifi-
cadas no plano de cuidados:

| —Visitas domiciliares multiprofissionais;
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Il — Materiais necessdrios ao tratamento da condi¢ao que originou
a assisténcia domiciliar ou para procedimentos invasivos pri-
vativos dos profissionais de saude;

[ll — Medicamentos de uso parenteral necessarios ao tratamento
da condicao que originou a atencao domiciliar ou doenca
aguda posterior, devidamente registrados e autorizados para
comercializacdo por Autoridade Sanitdria Federal competen-
te, sem cobertura para outros medicamentos necessdrios e
ministrados em razao de patologia ou condicao preexistente
a atencdo domiciliar atual;

IV — Reembolso para compra ou locagdo de equipamentos ne-
cessarios aos cuidados, de acordo com a patologia tratada
e seu respectivo progndstico, desde que previamente auto-
rizados pela equipe multiprofissional de Atencdo Domiciliar
da Cemig Saude. O teto do valor do reembolso serd de
acordo com tabela pré estabelecida do Programa de Aten-
cdo Domiciliar;

V — Suporte nutricional com dieta industrializada até, no mdxi-
mo, 30 (trinta) dias. Este prazo poderd ser ampliado para 60
(sessenta) ou 90 (noventa) dias, para pacientes que apresen-
tem Ulceras de pressdo categoria 3 (trés) e 4 (quatro) ou
desnutricao Grave. O quadro clinico que permite expansao
da cobertura do fornecimento de dieta enteral deve ser de-
vidamente comprovado por relatdrios de profissionais de
saude dos prestadores domiciliares credenciados ou equi-
pe multiprofissional de Atencao Domiciliar da Cemig Salde,
com custeio pelo Fundo do PSI.

Art. 12 — O Plano de Cuidados serd definido pela equipe multiprofis-
sional de Atencdo Domiciliar da Cemig Salude apds a capta-
¢ao, avaliacao do enquadramento nos critérios de elegibilida-
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de e estratificacdo do caso. O plano de cuidados serd sempre
baseado nas necessidades clinicas do paciente.

CAPITULO VI

Prazo de cobertura

Art. |3 — A modalidade de assisténcia domiciliar serd prestada por um
prazo inicial de até 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogada
até completar 90 (noventa) dias, apds avaliacdo das condi¢des
clinicas do paciente pela equipe multiprofissional de Atencao
Domiciliar da Cemig Salde, mediante andlise técnica nos se-
guintes casos abaixo:

| — Para os beneficidrios que necessitem de reabilitacdo devido a
condicdes agudas que limitem o acesso a rede credenciada
ambulatorial por tempo determinado;

Il — Para os beneficidrios com condi¢cdes agudas que necessitem
de administracao de medicacao por via parenteral por tempo
determinado;

IIl — Para os beneficidrios com condi¢cdes agudas ou cronicas, por-
tadores de lesdo de pele categoria 3 (trés) ou 4 (quatro) que
os impedem de acessar a rede credenciada ambulatorial por
tempo determinado.

Art. 14 — A modalidade de Gerenciamento de Casos concedida aos
beneficidrios com condi¢des crénicas, com perda de fun-
cionalidade para as atividades de vida didria e restricao de
acesso a rede credenciada serd prestada por tempo inde-
terminado.

Paragrafo nico — A equipe multiprofissional de Atencao Domiciliar
da Cemig Saude ird proceder as avaliagdes clinicas periddicas dos pa-
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cientes, podendo, com base nestas avaliagdes reduzir ou suspender o
atendimento pelo Programa de Atencao Domiciliar

Art. I5 — A modalidade de Internacdo Domiciliar serd prestada por
prazo indeterminado e poderd evoluir para a concessao da
modalidade de gerenciamento de casos, a depender da evo-
lucao do quadro clinico do paciente e indicacdo da equipe
de Atencao Domiciliar da Cemig Saude.

CAPITULO VII

Da responsabilidade do titular

Art. 16 — S3o responsabilidades do titular; ou havendo impossibilidade
clinica comprovada, do seu responsavel:

| — Assinar o Termo de Anuéncia ao Programa de Atencdo Do-
miciliar;
[l = Acompanhar, em conjunto com a familia, os servigos prestados

pela empresa prestadora dos servicos e pela equipe de Aten-
cao Domiciliar da Cemig Saude;

[l — Identificar e garantir que uma pessoa exercerd a fungao de
cuidador;

IV — Zelar, em conjunto com sua familia, pela conservagao dos
equipamentos disponibilizados e pelo cumprimento das de-
terminacdes e orientagcdes da equipe multidisciplinar de as-
sisténcia e oferecer condi¢des para que esta desenvolva seus
trabalhos.

CAPITULO VIII

Do término do beneficio de Atencao Domiciliar

Art. |7 — Serd cancelada a adesdao ao Programa de Atencao Domiciliar
ao beneficidrio no caso de:
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| — Falecimento;
Il — Requerimento;

[Il — Perda da elegibilidade, seja em razao de motivagdes clinicas
ou em razao do descumprimento dos propdsitos do Progra-
ma de Atencao Domiciliar; pelo paciente ou sua familia;

IV — Nao mais preencher quaisquer requisitos necessarios para
a adesdo ao Programa de Atencao Domiciliar, pelo paciente
ou sua familia;

V — Recuperacdo total do paciente;

VI — Deixar de contar com condi¢des domiciliares minimas, que
comprometem sua saude, incluindo condi¢des estruturais do
imdvel e psicoldgicas da familia;

VII — Auséncia do responsavel pelos cuidados do paciente, certifi-
cada pela equipe multiprofissional da assisténcia conveniada
e/ou pela equipe multiprofissional da Cemig Saude;

VIII — Inobservancia, expressa ou implicita, do paciente ou da fa-
milia, de prescri¢cdes e/ou orientacdes dos profissionais da
equipe multiprofissional da assisténcia conveniada e/ou pela
equipe multiprofissional da Cemig Saude;

IX — Acatar expressamente ou implicitamente prescri¢cdes e/ou
orientacdes de profissionais externos, contrdrias as prescri-
¢oes e orientacdes dadas pela equipe multiprofissional;

X — Nao aceitagdo da equipe multidisciplinar da assisténcia pelo
paciente, responsavel ou familia;

Xl — For excluido do PSI.
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CAPITULO IX
Custeio

Art. I8 — As coberturas previstas neste Regulamento serdo custeadas,
integralmente, pelo PRAS e pelos recursos destinados aos
programas de promocao a saude e prevencao de doencas.

CAPITULO X

Pagamento

Art. 19 — Os atendimentos autorizados realizados por empresas con-
veniadas serdo pagos diretamente pela Cemig Saude.

Art.20 — Os beneficidrios ndo serdo ressarcidos por pagamentos feitos
diretamente a estabelecimentos e profissionais conveniados
ou ndo, exceto se prévia e expressamente autorizados de
maneira formal pela Cemig Salde obedecendo aos critérios
e limites de valores constantes nas tabelas de referéncia ado-
tadas pela Cemig Salde.

Paragrafo Unico — Para os efeitos deste Regulamento, o pedido de
reembolso acompanhado da documentacao exigida deverd ser rea-
lizado pelo beneficidrio, no prazo méximo de 90 (noventa) dias apds
a realizagdo do procedimento.

Art.2| — Cabe a Cemig Saude:

| — Efetuar o reembolso das despesas previamente autorizadas, de
acordo com os prazos estipulados para o reembolso do PSI;

Il — A seu critério e a qualquer tempo, baixar em diligéncia as des-
pesas relativas a procedimentos cobertos através da realizacao
de sindicancias, auditorias e averiguacdes que se entenderem
necessarias, obrigando-se os usudrios a colaborar para elucida-
cao de duvidas e a submeter-se a eventuais pericias.
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