Perguntas
& respostas

1 - Caso suspeite que esteja infectado com o Co-
ronavirus, como o beneficiario deve proceder?

O beneficiario devera procurar seu médico de re-
feréncia e, caso necessario, realizar os examesem
local conveniado.

2 - O exame para deteccao do Coronavirus (Co-
vid-19) é coberto pelos planos de saude? Desde
guando?

Sim, o exame para deteccao do Coronavirus, RT
PCR, foi incluido pela ANS no Rol de Procedi-
mentos e Eventos em Saude e é, portanto, de co-
berturaobrigatéria aos beneficidrios de planos de
saude com segmentacdo ambulatorial, hospitalar
ou referéncia, desde que atendidos os requisitos
da Diretriz de Utilizacdon® 126, anexo Il da RN n°
428 .Amedidavale apartir de 13/03/2020 - data
de publicacao da Resolucao Normativan®453 no
Diario Oficial da Unido (DOU).

Ja a cobertura dos testes sorolégicos para detec-
cao de anticorpos contra o coronavirus foi obri-
gatéria em dois momentos:

e Entre os dias 29/06/2020 e 17/07/2020, de
acordo com a Resolucdo Normativa - RN n°
458/2020 (atualmente revogada) - Pesquisa de
Anticorpos IgA, I1gG ou IgM (com Diretriz de Uti-
lizacdo).

e A partir de 14/08/2020, de acordo com a Reso-
lucdo Normativa - RN n° 460/2020 - Pesquisa de
Anticorpos IgG ou Anticorpos Totais (com Dire-
triz de Utilizacéo).

3 - Em que casos deve ser feito o exame RT PCR?

O exame devera ser feito nos casos em que hou-
ver indicacao médica. O médico assistente deve-
ra avaliar o paciente de acordo com o protocolo e
as diretrizes definidas pelo Ministério da Saude,
a quem compete definir os casos enquadrados
como suspeitos ou provaveis de doenca pelo Co-
ronavirus (Covid-19) que terao direito ao teste.
Nas situacoes em que o médico verificar que o
exame é indicado, deverd orientar o paciente a
procurar sua operadora para pedir indicacao de
um estabelecimento de saude da rede da opera-
dora apto arealizacao do teste.

4. Por que os testes de IgA e IgM nao foram in-
cluidos na incorporacao?

Estudos cientificos demonstram que a dosagem
de anticorpos IgG e anticorpos totais sao os me-
Ihores marcadores da resposta imunolégica a Co-
vid-19, uma vez que para os demais anticorpos
(IgA e IgM) observa-se menor acuracia dos resul-
tados, com maiores chances de resultados falsos.

5. A operadora pode exigir pedido médico para
emitir a autorizacao do exame?

Sim. O exame RT PCR e de anticorpos contra o
Coronavirus s6 sao obrigatérios mediante solici-
tacao médica apresentada a operadoraapartirda
datade suainclusdo ao Rol e desde que atendidos
os requisitos da Diretriz de Utilizacdo, anexo Il da
RN n°428.



6. O médico pode prescrever os dois exames
(RT-PCR e pesquisa de anticorpos) de forma
simultanea?

Nao existe indicacdo para a prescricdo simulta-
neados testes soroldgicos e pelo método de RT-
-PCR, do mesmo modo que nao existe indicacao
para a pesquisa simultanea de IgG e anticorpos
totais, ja que este ultimo ja inclui o IgG (a pes-
quisa de anticorpos totais detecta IgA, IgM e
IgG). Além disso, é importante que os médicos
assistentes estejam atentos aos periodos ideais
para a realizacdo de cada exame, uma vez que
a realizacao fora destes periodos pode levar a
resultados falsos:

e 0 RT-PCR é geralmente indicado para a fase
aguda da doenca, quando ha abundancia de vi-
rus presentes nas secrecoes respiratorias dos
doentes (o que geralmente ocorre entre o 3° e
o 7°dia dainfeccdo);

e 0s testes sorolégicos sdo geralmente indica-
dos apds o 8° dia da infeccao, quando houve
tempo habil para o organismo produzir anticor-
pos.

Cabe ao profissional médico avaliar o quadro
clinico do beneficiario e decidir qual o exame
mais indicado.

7. Qual o prazo de atendimento para realiza-
cao do exame?

Os prazos para realizacdo dos procedimentos
sdo estabelecidos pela Resolucdo Normativa n®
259/2011:

a) para solicitacbes em carater eletivo: até 3
dias Gteis;

b) para solicitacbes em carater de urgéncia/
emergéncia declarado pelo médico assistente e/
ou paciente internado: atendimento imediato.
O exame de PCR é automaticamente autoriza-
doesorologia é analisadaem até 03 dias, casoo
pedido médico tenha os dados completos.

8. Em quais situacoes a cobertura do procedi-
mento é obrigatoria pelas operadoras de pla-
nos de saude?

O procedimento é de cobertura obrigatdria
guando solicitado pelo médico assistente e des-
de que demonstrado que o paciente atende os
critérios estabelecidos nas respectivas DUT'’s.

9. A operadora pode solicitar relatério médico
para autorizacao do exame?

Nas situacdoes em que o pedido médico nao
contiver todas as informacoes necessarias a li-
beracao do exame, a operadora pode solicitar
relatério médico para autorizacdo de solici-
tacoes eletivas ambulatoriais de exames para
Coronavirus. No entanto, lembramos que, nos
casos em que o profissional assistente sinaliza
urgéncia/ emergéncia, a autorizacao dos exa-
mes deve ser imediata.

10 - Caso ainda tenha duvidas, entre em con-
tato com nossos canais de atendimento.

O usudrio deve sempre procurar informacoes e
orientacdes junto a operadora do seu plano de
saude, por meio do Fale Conosco ou chat dispo-
nivel em nosso portal.



