


RELATORIO DA ADMINISTRACAO anos

AOS NOSSOS BENEFICIARIOS, COLABORADORES
E PATROCINADORAS,

A Cemig Salde apresenta o Relatorio da Administracdo com base no ano de 2020.
Nele, convidamos vocé a analisar de perto as demonstracdes financeiras, o parecer
dos Auditores Independentes e os demais destaques ocorridos no Gltimo ano.

Por meio deste compilado de dados, esperamos tornar palpavel o esforco empre-
gado por cada um dos colaboradores da Operadora para que continuemos a evoluir
na promocdo do cuidado. Esperamos também que encontre o resultado de sua
participacado diaria em nosso PSI - Présadde Integrado.

Boa leitura!

ANDERSON FERREIRA

Diretor Presidente

STEFANO DUTRA VIVENZA

Diretor Administrativo e Financeiro

MARCOS BARROSO DE RESENDE

Diretor de Rela¢des com Participantes
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QUEM SOMOS NOS?

Criada com o prop0ésito de administrar o Prosadde Integrado da Cemig PSI - plano de salde destinado
aos empregados da Cemig e empresas do grupo - nossa Operadora acabou se tornando mais. Ao
longo dos nossos dez anos de existéncia, percebemos que, mais do que administrar ou oferecer ser-
vicos de salde, estamos reunidos em torno de um propdsito muito maior, cuidar da satide das pes-
soas.

Com esse alvo a nossa frente, tornamo-nos uma das maiores Operadoras de planos de salde de
Minas Gerais, e hoje temos 58.681 vidas que confiam em nds para cuidar daquilo que eles tém de
mais precioso, a salde.

O desafio é grande, mas acordamos todos os dias dispostos a entregar o nosso maximo, e assim ofe-
recer um cuidado personalizado, pensado para levar qualidade de vida para cada um dos nossos be-
neficiarios.

Somos empaticos, para cuidar.

Somos estratégicos, para durar.

Cuidar da salde das pessoas. Esse é o0 nosso propésito.
Conduzir as pessoas no cuidado a salide é o que nos move.

Cuidar da satide com sustentabilidade e confianca é aonde queremos chegar.

NOSSO PSI E MANTIDO PELAS CONTRIBUI§6ES DE NOSSAS
PATROCINADORAS:

Companhia Energética de Minas Gerais (Cemig)
Cemig Distribuicdo S.A. (Cemig D)

Cemig Geracao e Transmissdo S.A. (Cemig GT)
Fundacdo Forluminas de Seguridade Social (Forluz)
Companhia de Gas de Minas Gerais S.A. (Gasmig)
Sa Carvalho

Cemig Salde

Cemig SIM

Instituto Integrado de Desenvolvimento Econémico (INDI)*

Além das nossas patrocinadoras, nosso PSI também é mantido pelas contribui¢cdes dos nossos bene-
ficiarios.

*A patrocinadora INDI foi notificada em 2020 sobre a sua exclusdo do PSI, que sera realizada em fev/2021.

CEMIG SAUDE
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O QUE A DIRETORIA TEM A DIZER?

E impossivel comecar essa mensagem sem admitir, para nés e para cada
um dos que contam conosco, que 2020 foi um ano desafiador. Estivemos
- e ainda estamos - em meio a uma pandemia que nos levou a buscar, em
tempo recorde, solugdes de teletrabalho que nos permitissem continuar
garantindo a salide e estabilidade de nossos beneficidrios. Nos esforcamos
também para seguir com o equilibrio do plano. De certo, ao olhar para
tras, percebemos que os obstaculos foram varios, mas os frutos foram
ainda maiores.

Mesmo diante de um cenario tdo desafiador, seguimos com a mesma de-
dicagcdo e qualidade. E isto sé foi possivel gragas ao empenho de cada
membro de nossa equipe, que nos ajudou a tornar 2020 um ano de muitas
conquistas para a Operadora.

Nos dedicamos ao maximo para tornar esse momento mais leve para os
nossos beneficiario, por isso, investimos em uma série de acdes que le-
varam seguranca e salide aos lares de nossos quase 60 mil beneficiarios.
Percebemos também o quao valiosos foram os avancos em direcio ao
ambiente digital, que ja € um foco da Cemig Salide ha anos e em 2020 se
mostrou tdo necessario e positivo.

Percebemos também como as estratégias financeiras vém sendo aplicadas
de maneira assertiva, ja que, apesar de um ano atipico, seguimos com re-
sultados que refletem nosso compromisso com a longevidade do PSI. Sem
tal planejamento, ndo teriamos a capacidade de, em um ano de crise e re-
ducgdes, langarmos mais duas clinicas do Conexdo Salde, seguindo com
nosso objetivo de expandir o cuidado coordenado.

2020 foi um ano complexo, mas essencial para o nosso crescimento. E,
nas proximas paginas, esperamos detalhar este crescimento para vocé.
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Em 2020, a gestdo da Cemig Salde seguiu atenta ao acompanhamento de gastos assistenciais e ad-
ministrativos. Durante o periodo, a prioridade foi a geracao de resultados positivos adequados a rea-
lidade do Gltimo ano do planejamento atuarial (a previsdo era de resultados negativos). Apesar de
desafiador, o ano foi encerrado superando, de forma excepcional e histérica, todas metas tragadas
para a Operadora.

Conforme previsto no regulamento do plano, as contraprestacdes do PSI sdo corrigidas anualmente.
O valor da parcela patronal é reajustado de acordo com o IGPM, considerando a variagdo acumulada
nos Ultimos 12 meses. Ja a parcela do participante é corrigida pelo INPC, e também considera o indice
acumulado dos Ultimos 12 meses.

Parcela Patronal: 6,90%
Parcela do participante: 2,55%

No quadro abaixo é possivel analisar inicialmente a redugo no custo assistencial. Fica em destaque
que os gastos entre janeiro e dezembro do ano de 2020 foram 13,50% menores (cerca de R$ 50
milhdes, conforme observado no quadro) quando comparados ao mesmo periodo de 2019. Essa ex-
pressiva reducao foi decorrente das acdes desenvolvidas pela Operadora, além da reducéo da utilizacdo
de servicos pelos nossos beneficiarios (pandemia).

E importante observar, também, que outras acdes contribuiram para o controle e gerenciamento do
custo assistencial em 2020, como a implantagdo da telemedicina, por exemplo.

CUSTO ASSISTENCIAL

ANO
Real. S/ Atualizagao % Real. C/ Atualizagao (*) %

2015 230.287.835,74 299.177.475,65

2016 262.643.810,18 14,05% 312.783.558,79 4,55%
2017 288.259.618,32 9,75% 331.298.131,04 5,92%
2018 330.410.805,08 14,62% 366.501.277,42 10,63%
2019 346.379.870,64 4,83% 370.539.225,42 1,10%
2020 309.101.039,29 -10,76% 320.498.877,36 -13,50%

(*) Atualizagdo por meio do IPCA

No que diz respeito a despesa administrativa, destaca-se uma iniciativa da Cemig Salide que ja em
2019 havia tido sua implementacdo aprovada para o ano de 2020 e cujos frutos ja eram esperados:
a mudanga para o modelo de trabalho em Home Office. Com 92% do quadro de empregados nesta
condicdo, foi possivel obter eficiéncia significativa na execucio da despesa.

Dessa forma, a despesa administrativa entre janeiro e dezembro de 2020, foi 7,98% menor (cerca de
R$ 2,8 milhdes) quando comparada ao mesmo periodo de 2019 - corrigida com o INPC até dezembro
de 2020. Varias acoes foram implementadas, como: (i) em funcdo do Home Office, devolvemos dois
andares na Sede da Operadora provocando expressiva redugdo no aluguel; (ii) negociamos varios
contratos administrativos; (iii) forte otimizacio de processos e (IV) movimentacio de pessoas entre
geréncias tornando as atividades mais eficientes e dinamicas.

CEMIG SAUDE
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DESPESA ADMINISTRATIVA - Jan até Dez

ANO
Real. S/ Atualizacao % Real. C/ Atualizacao (*) %

2015 28.785.498,39 37.442.797,49

2016 30.852.530,82 7,18% 36.610.040,74 -2,22%
2017 35.871.624,11 16,27% 41.266.098,18 12,72%
2018 35.298.624,23 -1,60% 39.531.978,76 -4,20%
2019 32.794.912,95 -7,09% 35.427.340,85 -10,38%
2020 31.239.955,63 -4,74% 32.600.728,66 -7,98%

(*) Atualizagdo por meio do INPC até dezembro/2020

Quanto ao orcamento da despesa administrativa e investimentos em ativos fixos aprovados por meio
da CRCD 025/2019 do Conselho Deliberativo da Cemig Salde, destaca-se o percentual de cumpri-
mento de 0,71% na execucao da despesa ao longo do exercicio de 2020, demonstrando, portanto, a
efetividade das agOes na gestao da Operadora.

E importante destacar que a reducio da despesa administrativa apresentada no ano de 2020 com o
valor de R$ 31.239.956 sem correcdo, considera a despesa administrativa ordinaria e extraordinaria.
Contudo, conforme demonstrado nas Demonstracdes Contabeis deste Relatério Anual, tanto na De-
monstracdo de Resultados (DRE) quanto na Nota Explicativa nimero 20, o saldo total da despesa ad-
ministrativa equivale a R$ 36.725.367 e para se obter tal soma, é necessario considerar a provisdo
para p6s emprego na ordem de R$ 3.921.381 e também, considerar a depreciacdo e amortizacio na
ordem de R$ 1.564.030, adicionando a despesa ordindria e extraordinaria de R$ 31 milhdes citada. O
quadro a seguir apresenta esta memaria de calculo:

DESPESA ADMINISTRATIVA 31/12/20
Ordinaria e Extraordinaria 31.239.956
Provisao Pés Emprego 3.921.381
Depreciagao e Amortizagao 1.564.030
Total 36.725.367

Por fim, destaca-se o LAJIDA (resultado operacional da Operadora) superavitirio de R$ 64 milhdes,
considerando todos os fundos de reserva, portanto ratificando o resultado positivo da operacao da
Cemig Satde em 2020.

CEMIG SAUDE
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NOSSAS PARCERIAS

Nenhum bom resultado seria possivel sem a parceria dos nossos prestadores, que contribuem diaria-
mente para a nossa meta de cuidar da vida das pessoas. Abaixo, vocé confere a distribuicdo por mo-
dalidade:

CLASSE QUANTIDADE
CENTRO DE DIAGNOSTICOS 320
CLINICA FISIOTERAPIA 510
CLINICA DE FONOAUDIOLOGIA 34
CLINICA DE NUTRICAO 15
CLINICA PSICOLOGIA 73
CLINICA DE TERAPIA OCUPACIONAL 3
CLINICA MEDICA 1790
CLINICA MULTIDISCIPLINAR 7
DEPENDENCIA QUIMICA 3
DEPENDENCIA QUIMICA / INTER PSIQUIATRICA 4
FISIOTERAPEUTA 87
FONOAUDIOLOGO 66
HOSPITAL 312
INTERNACAO PSIQUIATRICA 1
LABORATORIO 606
LABORATORIO/CENTRO DIAGNOSTICO 3
MEDICO 1809
NUTRICIONISTA 83
OUTROS 1
PSICOLOGO 328
TERAPEUTA OCUPACIONAL 12
Total Geral 6.067

S30 6.067 prestadores que nos ajudam a promover a salide e o bem-estar de cada um de nossos be-
neficiarios.

Esses fornecedores garantem o atendimento de nossos quase 60 mil beneficiarios. Analisando mais
de perto, eles se dividem em:

Quantidade de beneficiarios 2020
Total de Beneficiarios 58.681
Titulares 20.969
Dependentes 37.712

Em relagdo ao nimero de beneficiarios que constam na Cemig Salide, houve uma reducao, justificados
por: (i) exclusdo a pedido do titular; (ii) desligamentos das patrocinadoras; (iii) ébitos; (iv) exclusdo
por inadimpléncia; e (v) dependentes especiais que atingiram o limite de idade para permanecer no
plano. As acdes da Operadora concentram-se em preservar o beneficiario no plano principalmente
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gerindo a inadimpléncia, o que possibilita negociacdes com prazos mais estendidos em 24 parcelas.
Foi intensificado o processo de comunicagdo com o beneficiario para que nao seja excluido e, ajuste
na data do vencimento do boleto para o quinto dia Gtil coincidindo com o vencimento do beneficio
do INSS.

NOSSA EQUIPE

Em 2020 nosso time esteve composto por 152 colaboradores, reunidos para tornar o propésito da
Cemig Salde em realidade.

AREA QUANTIDADE
DPR - PRESIDENCIA 4
AGC - ASSESSORIA DE GOVERNCA E COMPLIANCE 2
ASJ - ASSESSORIA JURIDICA 2
COM - ASSESSORIA DE COMUNICAGAO 4
GCF - GERENCIA DE CONTROLADORIA E FINANCAS 1
GCF - SUPER.CONTAS ASSISTENCIAIS 23
GCF - SUPER.CONTROLADORIA E FINANCAS 15
GRP - GERENCIA DE REL. COM PRESTADORES 18
GRB - GERENCIA DE RELACIONAMENTO COM BENEFICIARIO 1
GRB - ACESSO 17
GRB - RELACIONAMENTO E CADASTRO DE BENEFICIARIO 19
GRH - GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 5
GRH - GESTAO ADM E INFRAESTRUTURA 3
GRH - GESTAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 1
GRH - PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS 1
GSD - GERENCIA DE SAUDE APS 7
GSD - GESTAO DE SAUDE ADMINISTRATIVO 7
GSD - CENTRO DE PROMOCAO A SAUDE 3
GSD - NAVEGACAO 1
GSD - PAD - PROGRAMA DE ATEND.DOMICILIAR 4
GSD - SAUDE OCUPACIONAL 1
GSD - SAUDE CORPORATIVA 1
GTI - GERENCIA DE TECNOLOGIA INFORMACAO 6
OUV - OUVIDORIA 3
PPE — PROJETO PRONTUARIO ELETRONICO 1
PTD - PROJETO TRANSFORMACAO DIGITAL 3

CEMIG SAUDE
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NOSSOS NUMEROS ASSISTENCIAIS

Um outro dado importante a se analisar sdo os nimeros de consultas, procedimentos e internacdes
no ano de 2020. E aqui estao eles:

Nossos Total de atendimentos: Procedimentos:

beneficiarios:
79.7 11.711
58.681 979796 ?

Internagoes: Pronto atendimento:

10.237 57.848
@

R QUANTIDADE DE PROCEDIMENTOS
GRUPO DE ASSISTENCIA

2018 2019 2020
Consultas médicas 26.560 27.081 25.846
Eletivas 19.627 20.144 19.106
Pronto Atendimento 6.933 6.937 6.740
Outros atendimentos ambulatoriais 4.893 5.278 5.820
Exames complementares 122.760 117.752 123.096
Terapias 8.746 8.762 10.203
Exames complementares por consulta 4,6 4,3 4,8
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AQUI, TRABALHAMOS COM RESULTADOS

A Cemig Salde seguiu firme em seu propdsito de cuidar da salide das pessoas e, assim, conquistamos
resultados expressivos, muito importantes para o negécio da Operadora.

A seguir, vamos apresentar cada um deles a vocé. Vem com a gente!

LEVANDO AINDA MAIS ASSISTENCIA AOS NOSSOS BENEFICIARIOS

Em um ano de tantas entregas, ndo poderiamos deixar de evidenciar a EXPANSAO DO NOSSO
MODELO DE CUIDADO PARA O INTERIOR DO ESTADO com a inauguracao das clinicas do Co-
nexao Salde em Uberlandia, inaugurada em setembro de 2020, e Juiz de Fora inaugurada no
més de outubro, sendo essa segunda, a primeira clinica de APS compartilhada entre operadoras
de autogestao (Cemig Salde e Fundaffemg). Agora, mais pessoas tém acesso ao cuidado primario

presencial. E nossa missdo é aumentar cada vez mais este nimero.

Um dos destaques do ano de 2020 foi a EXPANSAO DA COORDENACAO DA SAUDE

% DOS NOSSOS BENEFICIARIOS, que aumentou de 11% para 26%, totalizando 15.487

[R» beneficidrios com cuidado coordenado. Além disso, esse cuidado passou a ser avaliado

D por um indice chamado indice de Qualidade do Cuidado Coordenado (IQCC), e o re-
sultado do primeiro ano foi de 85,65%, superior previsto.

Avancamos também no cuidado a salide dos beneficiarios que vivem com A

doencas cronicas, por meio da EXPANSAO DO CONEXAO REMOTA que passou “C@_} “

aabranger 406 cidades. Como resultado, finalizamos o ano com 10.200 vidas g~
vinculadas. \l'

CEMIG SAUDE
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»» Em outubro, comemoramos o primeiro ano de funcionamento das clinicas do Co-
nexao Salde Barro Preto e Santo Agostinho, com o marco de 3.000 VIDAS VINCULA-
DAS NO MODELO DE CUIDADO DE ATEN(;Z\O PRIMARIA, sendo 1.000 vidas na clinica
do Barro Preto e 2.000 no Santo Agostinho. Com a inauguracido das clinicas de Uber-
l&ndia e Juiz de fora, fechamos o ano de 2020 com um total de 3.868 beneficirios ca-

dastrados no Conexdo Saude.

» Implantamos a PLATAFORMA DE TELECONSULTA em todas as unidades
do Conexdo Salde.

»» Um outro recurso entregue foi o PRONTO ATENDIMENTO ONLINE, um ser-
vico de atendimentos médicos, via teleconsulta, disponivel para todos os be-
neficiarios. Foram 2.253 consultas, estas realizadas por profissionais do Hospital
Albert Einstein.

»» Dentro da NOSSA AREA DE GESTAO ASSISTENCIAL, ESTAMOS A TODO TEMPO
MONITORANDO NOSSOS BENEFICIARIOS. A navegacio do cuidado, iniciada em
2020 é responsavel por garantir o trajeto assistencial do cliente. O trajeto orientado
pela navegacio é garantido por entrega de valor, pelo vinculo construido, gerando
para o beneficiario um sentimento de estar sendo cuidado de perto. Para isso, pre-
cisa ser no tempo certo e integrado. Esses dados s3o analisados por meio de um
Power Bl e atualizada em parceria com o Nicleo de Informagdo da Cemig Salde.

»» Outro resultado muito importante para a Cemig Satide em 2020, foi a CRIACAO DO
NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE DA CEMIG SAUDE. O “NSP” é a instancia do
servico de salide criada para promover e apoiar a implementacgao de acdes voltadas a
seguranca do paciente. Ele busca a melhoria continua dos processos de cuidado e uso
de tecnologias, garantia de boas praticas assistenciais, articulagdo e integracdo com os
processos de gestdo de riscos e a disseminacao da cultura de seguranca do paciente




»» IMPLANTAMOS A METODOLOGIA DRG, DO INGLES DIAGNOSIS RELATED GROUP (Grupos
Relacionados em Diagnésticos), que é um sistema de classificacdo de pacientes hospitalizados
de acordo com sua complexidade. Para fazer essa classificacdo, a metodologia leva em conta
o diagndstico, as condicdes clinicas, as cirurgias e as intervencoes terapéuticas recebidas
pelo paciente, o que possibilita comparar o que foi previsto e o que foi realizado. Assim, o
DRG contribui para uma avaliagdo apurada de todos os processos e reflete na melhoria da
produtividade, na qualidade assistencial e na otimizacdo do uso de recursos. Ao implantar a
Gestao de Pacientes Internados e a metodologia DRG, a Cemig Salide consegue identificar di-
versas oportunidades de melhoria em qualidade assistencial, o que contribui para a sustenta-
bilidade do plano. Dessa forma, promovemos uma internacao ainda mais segura e oferecemos
um cuidado muito mais eficiente para todos.

© &0 pomm e

»» REESTRUTURACAO E AUMENTO DA CAPTAQRO DE PACIENTES DENTRO DO
PROGRAMA DE ATENGCAO DOMICILIAR (Home Care). Um ganho para o cuidado
-
'y dos nossos beneficiarios e para a sustentabilidade da operadora.

»» Também foi feito a REESTRUTURACZ\O E AUMENTO DA CAPTACZ\O DE PA-
CIENTES CRONICOS E HIPERUTILIZADORES dentro dos programas, contri-
buindo para a redugao de custos em 2020.

15
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2020

FINALIZANDO OS RESULTADOS ASSISTENCIAIS NAO PODERIAMOS
DEIXAR DE LADO A

- ANO BASE 2019, REFORCANDO QUALIDADE NOS SERVICOS
OFERECIDOS AOS NOSSOS BENEFICIARIOS.

»» Promovemos as adequacdes necessérias para ADEQUACAO DA CEMIG
SAUDE A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD).

Eg “ »» IMPLEMENTAMOS O D4SIGN, ferramenta que possibilita a assinatura ele-
trénica de contratos. Essa ades3o agilizou nossos processos.

»» Sempre nos preocupamos em MANTER NOSSOS INTERESSES ALINHADOS

A ETICA E CONDUTA. Dentro da atuacio da Assessoria de Governanca e Com-
pliance em 2020, destacamos a eleigcdo para renovacao parcial de membros nos

conselhos deliberativo e fiscal, implantacdo da gestio de riscos de negécio e o
planejamento para atendimento a RN 443/2019, que dispde sobre a adogéo de
praticas minimas de governanca, com énfase em controles internos e gestio
de riscos, para fins de solvéncia das operadoras de planos de assisténcia a satde.
Além disso, nossos colaboradores reforgcaram seus conhecimentos sobre o c6-
digo de ética da instituicdo pelo meio de um curso disponibilizado na plataforma
do instituto Cemig Sadde.

»» OTIMIZACAO DE PROCESSOS COM ALOCACAO DA AREA DE CONTAS ME-
DICAS E REEMBOLSO para a Geréncia de Controladoria e Financas (GCF), pas-
sando a GCF a contar com uma supervisao de contas assistenciais;

16



»» READEQUAMOS O PROCESSO DE GESTAO PATRIMONIAL com novo pro-
cesso de Inventario e a estruturacdo do processo de Gestdo Administrativa, pro-
porcionando reducdo de custo para Cemig Sadde.

/-)

»» LEVAR O BEM-ESTAR AOS COLABORADORES TAMBEM E UMA PRIORIDADE
DA OPERADORA e, por isso, seguimos buscando encontrar as melhores solucdes
para que pudéssemos seguir com o trabalho sem perder de vista a salide mental
e fisica daqueles que trabalham diariamente pelo sucesso do PSI. E o resultado
disso pode ser visto com:

Consolidacao do Processo de Educacao corporativa

85% do Time Capacitado com no minimo 8 horas

Mais de 700 horas de treinamentos

52 Treinamentos Realizados

IFT — Indice de Felicidade no Trabalho atingido em sua meta de 85%

Todo o Time Cemig Salde atuante no processo de Gestdo por Desempenho
Implementagdo do Programa de Desenvolvimento de Lideres — “Confraria de Lideres”
Programa de Ideias e Inovacao 19 — com Projetos e ideias que nortearam a empresa em seu

v Vv Vv Vv VvV VvV v Vv

processo de crescimento

»» Estamos presentes na diretoria da UNIDAS MG. POSSUIAMOS UM CARGO DE
CONSELHEIRO SUPLENTE DA UNIDAS nacional e agora estamos com um repre-
sente no cargo de Diretor vice-superintendente da instituicdo em Minas Gerais.

»» AJUSTES NO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO dos empregados da Cemig Salde,

»» ALOCACAO DA AREA DE COMPRAS PARA A GRH, passando a 4rea de compras '

a ser denominada como area administrativa. '_f

17



»» PARTICIPAMOS DO 23° CONGRESSO INTERNACIONAL DA UNIDAS, onde apresentamos
quatro trabalhos cientificos reconhecidos pela instituicdo. O temas dos trabalhos selecionados

foram:

Acoes voltadas ao bem-estar e a qua-
lidade de vida dos colaboradores du-
rante a pandemia.

Satde, seguranca, gestdo e informa-
¢ao como diferenciais de acolhimento
durante a pandemia.

SAUDE, SEGURANGA, GESTAO E INFORMAGAO
COMO DIFERENCIAIS DE

ACOLHIMENTO DURANTE

A PANDEMIA.

Manutencao do acesso e coordenacao
do cuidado na ateng&o primaria frente
a pandemia do novo coronavirus.

Combate a desinformacio e as fake
news durante a pandemia.

CONCLUSOES:

»» O PROJETO DE TRANSFORMACI\O DIGITAL TEM MUDADO PARA MELHOR A
FORMA COMO NOS RELACIONAMOS COM NOSSOS BENEFICIARIOS e a expe-
riéncia deles conosco. Em 2020, implantamos uma funcionalidade que permite ao
beneficiarios atualizar seus dados diretamente em nosso portal, lancamos o servico
de Autoatendimento via WhatsApp e implementamos o Sistema de Business Intel-

ligence (BI).

18



»» Outra novidade foi o ATENDIMENTO VIA CHAT, UMA GRANDE NOVIDADE DE
2020. Por meio dele, os beneficiarios do plano podem esclarecer dividas e receber
orientacdes relacionadas ao plano de salde de segunda a sexta-feira, em horario
comercial. O servico também disponibiliza a op¢ao de autoatendimento, onde estao
disponiveis uma série de orientacdes sobre como acessar o servico desejado.

»» O PROCESSO DE SOLICITACAO DE REEMBOLSO SE TORNOU TOTALMENTE
DIGITAL. Desde agosto de 2020, o beneficiarios faz as solicitacdes no conforto
da prépria casa, sem precisar se deslocar até a sede da Cemig Satde ou enviar
documentos em uma agéncia dos Correios — basta apenas usar um celular,
tablet ou computador. A solicitacdo digital ainda oferece outras vantagens além
do conforto e comodidade, ja que algumas funcionalidades estdo disponiveis

apenas no aplicativo.

»» Pensando em melhorar cada vez mais nossa comunicacdo com beneficiarios,
prestadores e colaboradores, REESTRUTURAMOS OS VEICULOS DE COMUNICA-
(;A'O DA OPERADORA. Agora eles ficaram ainda mais modernos, além de levar in-
formagdes de qualidade e de forma agil, colocando em evidéncia o nosso compro-
misso com a salde. Ao longo de 12 meses de muito trabalho, foram mais 8 cursos
no Instituto Cemig Satde, 86 novos artigos no Blog Viva+ e 6 novos e-books sobre
salde e bem-estar, informacdo de qualidade e segura. E ndo acabou por ai...

»» A REVISTA VIDA E SAUDE TAMBEM FOI UMA CONQUISTA DE 2020. Mais
completa, ela se consolidou como fonte de informacdo para que os beneficiarios
Cemig Salde fiquem ainda mais atualizados sobre a Operadora.
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» LANCAMOS TAMBEM FERRAMENTAS QUE PERMITIRAM INTENSIFICAR
NOSSO CONTATO COM O BENEFICIARIO. Entramos de vez nas redes sociais.
Além da forte presenca que a Cemig Salde ja tinha no LinkedIn onde projeta sua
marca para o mercado, e no seu canal do YouTube, a Cemig Saude criou seu perfil
no Instagram e o Facebook, levando informacdes sobre o dia a dia da operadora
e informacgdes sobre salide e bem-estar aos seu beneficiarios. O WhatsApp Noticias
da Cemig Salde também integra essa lista. Por meio dele, nossos beneficiarios
recebem as informagdes do plano direto em seu celular, tudo em primeira mao.

»» Ja o LANCAMENTO DO WORKPLACE, NOSSA REDE SOCIAL INTERNA, que
permite que os usuarios compartilhem posts, fotos e mensagens entre si, cor-
roborou para o compartilhamento de boas praticas e reforcou o bom relaciona-
mento entre as equipes. A ferramenta, que se assemelha com as funcionalidades
do Facebook, se provou um sucesso e a Cemig Satde ja foi procurada por outras
instituicdes para apresenta-la.

»» Demos inicio ao PLANO DE TRANSFORMAGCAO DA OUVIDORIA e implemen-
tamos a pesquisa de pds-atendimento.

» E, claro, ndo poderiamos encerrar o ano sem realizar as PESQUISAS DE

@ SATISFACAO COM OS BENEFICIARIOS E COM OS PRESTADORES. E por
‘ meio dela que temos a oportunidade de medir nossos esforcos, avaliando
se estamos entregando um servico de qualidade para quem mais importa.

86% Por meio dos resultados, criamos estratégias e pensamos em servicos que
podem proporcionar mais salide e bem-estar para a nossa rede. O resultado
da Ultima pesquisa de satisfacdo, realizada em 2020, demonstra que estamos
no caminho certo e oferecendo um atendimento de qualidade. Nosso indice

iNDICE DE
SATISFACAO DO

BENEFICIARIO
de satisfacao ficou em 86%, um crescimento expressivo se comparado ano

anterior, em que o indice foi de 52%.
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»» O CEMIG SAUDE ITINERANTE SEGUIU ATIVO. Em 2020, tivemos encontros
presenciais com beneficidrios de Uberlandia e Juiz de Fora, regides que rece-
beriam clinicas do Conexao Salde futuramente. E, como a troca entre a Opera-
dora e os beneficidrios ndo pode parar, criamos a Cemig Sadde Itinerante Virtual,
que promoveu trés encontros abrangendo o Leste, Tridngulo Mineiro e Zona da
Mata, onde levamos informagdes e sanamos as dlvidas dos beneficidrios que

residem no interior de Minas.

»» Em 2020, REFORMULAMOS O DIAV E O TRANSFORMAMOS EM GIN-
CANA ONLINE. Como fruto desta iniciativa, foram criados 7 desafios, que
contaram com 23 equipes, 35 lideres e co-lideres e 177 participantes. GINCANA ON LINE

Vocé pensa que acabou por ai? R$ 37.658,27
Claro que ndo. A corrente do em doagdes diretas
bem foi expandida e uniu, ao
todo, 1022 voluntarios. Juntos,
eles ajudaram 59 instituicoes,

realizando 80 agdes sociais e R$ 75.651,81

resultando em:

em doagdes tangiveis

/
7 »» OTIMIZAMOS A ESTRUTURA DE LIDERANCAS E PESSOAL, tendo como re-
sultado uma reducao de 35%.

*

»» AJUSTAMOS OS GASTOS COM RECURSOS HUMANOS 3 realidade do am-
biente empresarial e da salide suplementar; ajustes de cargos da operadora com
mais cargos técnicos e menos cargos administrativos.
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»» APARTIR DO DIA 1° DE MARCO DE 2020, O PGE - PROGRAMA DE GARANTIAS
ESPECIAIS, PASSOU A ADOTAR UM FORMATO MAIS ADEQUADO. Foram imple-
mentadas novas regras alterando o escopo e algumas coberturas. Um exemplo
dessas mudancas, foi o reembolso apenas dos medicamentos genéricos, imple-
mentado no més de agosto. A transformacio faz parte das mudangas realizadas
pela Operadora para que possamos seguir atingindo nosso maior propésito: cuidar
da sua satde das pessoas.

auditorias técnica e administrativa, também foram agdes que contribuiram para

l\v\/\l »» POTENCIALIZAGAO DA AUDITORIA ASSISTENCIAL (por especialidade) e

a reducao dos custos em 2020.

»» Outro resultado importante para o negécio e satde da operadora, foi a
IMPLEMENTACAO DO PROCESSO DE COMPRA DIRETA DE MEDICAMENTOS
ONCOLOGICOS E OPME (Orteses, Proteses e Materiais Especiais). ‘

» RENEGOCIA(;I\O POR CURVA COM PRESTADORES. As negociagdes por curva
sdo uma separacdo de prestadores de maior impacto financeiro (Curva A) ao de
menor (curva C). Ou seja, direcionamos a estratégia das negocia¢des visando al-
cangar primeiramente os prestadores que poderao trazer, por meio da negociacao,
redugdo no custo assistencial.

»» Intensificacio da BUSCA CONTINUA POR EFICIENCIA nos contratos admi-
nistrativos com atuacdo em contratos de infraestrutura e de consultorias espe-

cializadas, como auditorias.

»» Conseguimos um ganho inédito para nossos beneficiarios. Em 2021, pela primeira
vez desde a criacido do plano, ndo havera reajuste extraordinario na Cemig Saude.
Esse tipo de reajuste é feito com o objetivo de realizar a recomposicdo atuarial das
contas da Operadora, considerando a relacao das despesas assistenciais e receitas.

Essa conquista é um reflexo do modelo de gestdo implantado nos ultimos anos,
assim como das diversas acdes adotadas. Para os préximos anos, o objetivo é con-
tinuar pensando em novas iniciativas para que possamos levar as melhores solu¢des
de de cuidado aos beneficiarios e, claro, garantir a nossa sustentabilidade financeira.
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Em 2020, a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) definiu o novo Coronavirus como

uma pandemia. Para garantir que o cuidado de qualidade - fosse ele presencial ou a
distancia - chegasse aos seus beneficiarios, A OPERADORA REALIZOU UMA SERIE
DE ACOES.

Logo de inicio, a Cemig Saide Implantamos.o
investiu mais de Pronto Atendimento
RS 2 milhoes Online 5]
L .10 cuidado com as pessoas atendidas em parceria com o =2
pelo plano. Hospital Albert Einstein

Em abril, lancamos o Al6 Cemig Salde, canal de atendi-
mento telefonico para assuntos relacionados a salde, in- g
clusive o Coronavirus. Ele ficou em operac3o entre abril e Ao todo, Yoram quase

L] L] ~
setembro de 2020, disponibilizando acolhimento 24h por 7 mll Ilgagoes
dia, sete dias por semana. no periodo em que esteve no ar.

No PROGRAMA DE GESTAO DE CRONICOS, LINHA DO CONEXAO SAUDE,
que atende exclusivamente beneficidrios com doencas cronicas,

roram rertos 2.261 atendimentos remotos
RELACIONADOS A COVID 19 até novembro.

Também foram feitas negociagcoes Para além das medidas diretas,
com laboratérios para o tivemos também uma atuacao
suporte das demandas de exame macica em relac3o as informa- '

para diagnédstico do COVID 19. ¢oes que circularam em relagdo
ao virus, desenvolvendo uma
"' campanha de combate
& ° [
a desinformacao.

Também trabalhamos em conjunto com os

° & °
. pSICOlogOS CredenC|ados da Cemig Saide, para que os
beneficiarios tivessem cuidado n3o sé fisico, mas mental, para enfrentar o
distanciamento social e as consequéncias da medida.

Em 2021, daremos sequéncia as acdes desenvolvidas para o enfrentamento do COVID, para continuar
levando cuidado aos beneficiarios do plano.

CEMIG SAUDE
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EM 2020 CONTINUAMOS FIRMES SEGUINDO AS DIRETRIZES DO PLANEJAMENTO
APRESENTADO NO ANO ANTERIOR.

Em 2021 continuamos firmes seguindo as diretrizes do o planejamento apresentado no ano anterior.

»» A area de planejamento estratégico, em 2020, apresentou resultados importantes para o cresci-
mento da Cemig Salde neste ano. Tivemos a Implementacéo, configuragio e utilizagdo do Sistema
SigQuali para o Planejamento Estratégico: a ferramenta possibilitou maior autonomia, agilidade e con-
fianga nos lancamentos dos indicadores estratégicos e viabilizou a analise critica dos resultados, fa-
cilitando o acompanhamento e execucdo da estratégia.

»» Modelagem e realizacdo da Reunido de Analise da Estratégia (RAE) com a participacio de toda di-
retoria e liderancas da Cemig Salde: o novo formato criou mais sinergia e alinhamento quanto a exe-
cucido da estratégia e resultados da operadora entre as liderancas. Também estabeleceu processos
e registros importantes quanto ao acompanhamento do Planejamento Estratégico (exemplo: registro
de atas, decisOes e acdes planejadas, dentre outros registros).

»» Desenvolvendo metodologia e ferramental para avaliagdo de riscos do negécio da Cemig Salde:
criado a varias maos (com participacdo de todas as areas) a entrega tem impacto direto sobre o IIGR
(indice de implantagdo de gestao de risco) que inclusive compde o Programa Fatores de Sucesso.

 Lanos

Resultados Indicadores Estratégicos 2020

SicsianoR EnTiATIG0 | swnseeaiclo |
m—__m-

Financeira IE - Implantagéo das Inicialivas Eslralégicas Implantar 100% das Iniciativas estralégicas no prazo 91%
Financeira ISA - Sinistralidade Ampliada Ajeancar sinistralidade ampliada abaixo de 100% B84% _W, Dez.
Financeira LAJIDA Manter performance positiva 63.9M b2 Dez.
Financeira RESULTADO FINAL Manter curva positiva de resultado 657 M b Dez.
Clientes ISB - Satisfagao do Beneficiario Atingir 85% de satisfagio dos beneficiarios 88% b 2020
Clienles IDSS - Indice de desempenho da Saude Sup. Obter 0,88 no IDSS 2020 0,8792 b 2020
Processos IQR - Qualificagao da rede de prestadores Ter 100% dos prestadores da RAS com qualificagio mensurada 100% W Dez.
Processos IQCC - Qualidade do cuidado coordenado Realizar 75% de cumprimento dos planos de cuidado criticos 85% 2, Dez.
Processos IBCC - éeneﬁci;n’os com cuidado co.ordenado Abranger 18% da carteira de beneficiarios com cuidado coordenado 26% W Dez.
Processos CAB - Custo Assistencial por Beneficiario ot o custo ial em 9.42% (RS 5.598,65) em relagao ao 5.282.0 w0 Dez.
estudo atuarial w
Processos IMG - Maturidade em Governanga Corporativa Aplicar 50% das melhores praticas recomendadas pelo IBGC A40% . Jan/21
Processos DAP - Despesa Administrativa por pacnte Alingir RS 30 Mi de despesa administrativa anual 285M i3 Dez.
_F;;I;t;;;;&;s IGR - imﬁa;;l:uq:an de Qnstau de riscos Implantar a gestao de riscos nas areas de apoio da empresa _130-% ¥, Dez.
Aprendizade  IFT - Felicidade no trabalho Obtar 856% no IFT 85% o, Dez.
.ﬁ;[;trendizado IMD — Maluri{ia(‘ie digiia! Obter no minimo 2,8 no nivel de maturidade digital 3.1 W- 2020 -
,_hpmn(]iza; ICS _E; fiabilidade dos Si e Prover a;a comnnxhdade (acima de JE} dos siatemas de ge.q_lim -3 o 100% _w‘ Fez.

LEGENDA STATUS (PLANEIADO x REALIZADO]}

2,

oparagio

', Meta alcancada .A&Ima de §0% da meeta ‘ Ertre BO% & 90% do mieto . Abaixo de BU% da meta .Amnhndu aguragho
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Nossas a¢des sdo norteadas por um propésito, uma missdo e nossos valores.
Estes, ndo so estdo integrados em nosso time, como fazem parte da rotina
dos participantes do PSI.

Cuidar da salide das pessoas. Esse & 0 nosso proposito.
Conduzir as pessoas no cuidado a salide é o que nos move.

Cuidar da satide com sustentabilidade e confianca é aonde queremos chegar.

Na Cemig Salde, nés valorizamos a transparéncia.

Agimos e nos comunicamos com clareza e integridade.

Sempre trabalhamos com o foco na cooperacao.

Nos comprometemos uns com os outros para alcangar nossos objetivos.
Sempre exercitamos a empatia.

Cuidamos das pessoas nos colocando no lugar de cada uma delas.
Valorizamos a confianca.

Estabelecemos relacdes sdlidas na busca pela exceléncia no cuidado.
Temos responsabilidade com o outro.

Atuamos de forma sustentavel na promocéo do cuidado das pessoas.

Estes valores nos conduzem a uma dire¢do: a promocio do seu bem estar.

Para alcancar resultados, antes, necessitamos de um planejamento. O de
2020 envolveu os seguintes indices:

ANO DE 2020

Descricio Meta Realidade
Custo Assistencial R$ 342 milhdes R$ 286 milhdes
Sinistralidade Total 87% 71%
Despesa Administrativa Global (exceto depreciacido e amortizacio) R$ 33,8 milhdes R$ 31,2 milhdes
LAJIDA R$ 10,4 milhdes R$ 63,9 milhdes
Resultado Final R$ 29,8 milhdes R$ 65,7 milhdes

CEMIG SAUDE
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Cuidado em expansao. Em poucas palavras, esta foi a definicdo do ano de
2020. Foi um periodo marcado pelo desenvolvimento de programas que
levaram atendimento em diferentes plataformas aos beneficiarios do plano;
em que muito foi feito para alcancar o equilibrio financeiro, essencial para
atingirmos a longevidade; e, claro, o ano em que demos inicio a expansao
do Conexdo Salide em territério interiorano.

Como esperado, em 2021 seguiremos trilhando o mesmo caminho. Afinal,
tudo o que foi feito converge em nosso propésito de cuidar da vida das
pessoas. Queremos seguir com a ampliacao do cuidado coordenado, que
hoje capacita mais de 7 mil pessoas, tornando-as protagonistas da proépria
salde. A implementacdo de mais clinicas é também um objetivo a ser con-
quistado ao longo dos préximos meses.

A modernizacio de servicos é um outro foco da Cemig Salde. O mundo
esta se transformando e, para promover as melhores solu¢des em cuidado,
precisamos acompanhar tais mudancas. Por isso, queremos ultrapassar os
28% de aumento no acesso de ambientes digitais de 2020 para impactar
ainda mais vidas.

Ja pensando no setor financeiro, o objetivo é seguir as medidas do dltimo
ano, que trouxeram resultados surpreendentes para a Operadora. Como
de costume, ofereceremos servicos de qualidade, sem perder de vista a
equilibrio financeiro tdo necesséaria para a continuidade do PSI.

Em 2021, nosso compromisso com o cuidado acolhedor e humano seguem
ainda mais fortes, bem como o nosso objetivo de expandir nossa atuacao.
Reforcamos que, independente dos desafios que nos aguardam, nosso com-
promisso é e sempre sera com voce.

Cuidar da salde das pessoas. Este é o0 nosso propésito.

CEMIG SAUDE
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS (CONTABEIS)

BALANCO PATRIMONIAL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Em milhares de Reais)

ATIVO
Exercicio findo em
Nota  31/12/20  31/12/19 Var.R$ Var.%
ATIVO CIRCULANTE 384.069 316.003 68.066 22%
Disponivel 96 112 -16 -14%
Realizivel 383.973 315.891 68.082 22%
Aplicacdes Financeiras 4 337.348 269.433 67.915 25%
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 91.828 93.498 -1.670 -2%
Aplicacdes Livres 245.520 175.935 69.585 40%
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satide 5 45.658 45.275 383 1%
Contraprestagdo Pecuniria/Prémio a Receber 5 37.792 36.567 1.225 3%
Participagdo dos Beneficidrios em Eventos/Sinistros Indenizaveis 5 5.043 7.318 -2.275 -31%
Operadoras de Planos de Assisténcia a Satde 1.717 1.390 327 24%
Outros Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Salide 7 1.106 - 1.106 0%
Créditos Oper.Assist. a Salide N3o Relacionados com 6 491 589 -98 -17%
Planos Sadde da Operadora

Bens e Titulos a Receber 476 594 -118 -20%
ATIVO NAO CIRCULANTE 13.282 24177 -10.895 -45%
Realizavel a Longo Prazo 10.480 19.182 -8.702 -45%
Titulos e Créditos a Receber 8 - 9.062 -9.062 -100%
Depésitos Judiciais e Fiscais 9 10.480 10.120 360 4%
Imobilizado 10 1.591 943 648 69%
Imobilizado de Uso Préprio 684 747 -63 -8%
Imobilizado - Nao Hospitalares / Odontolégicos 684 747 -63 -8%

Imobilizagdes em Curso 239 - 239
Outras Imobilizacdes 668 196 472 241%
Intangivel 1 1.211 4.052 -2.841 -70%
TOTAL DO ATIVO 397.351 340.180 57.171 17%

As notas explicativas integram as Demonstragdes Contabeis.
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BALANCO PATRIMONIAL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Em milhares de Reais)

PASSIVO
Exercicio findo em
Nota  31/12/20 31/12/19 Var.R$ Var.%
PASSIVO CIRCULANTE 84.576 96.445 -11.869 -12%
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Salide 12 73.610 88.819 -15.209 -17%
Provisdes de Contraprestacdes - -
Provisdo para Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS 2.509 2.497 12 0%
Provisdo para Eventos/Sinistros a Liquidar Outros Prestadores 32.869 44.138 -11.269 -26%
Servigos Assistenciais
Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e N3o Avisados (PEONA) 38.232 42.184 -3.952 -9%
Outras Provisdes Técnicas 129 340 -211 -62%
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar 129 340 -211 -62%
Corresponsabilidade Assumida
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Satde 1.078 363 715 197%
Contraprestagdes/Prémios a Restituir 97 145 -48 -33%
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 894 131 763 582%
Outros Débitos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satde 87 87 - 0%
Débitos com Oper. de Assisténcia a Satide Ndo Rel. com Planos 565 403 162 40%
Salide da Operadora
Provisdes 15 614 19 595 3132%
Provisdes para A¢des Judiciais 614 19 595 3132%
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 13 1.734 1.842 -108 -6%
Débitos Diversos 14 6.975 4.999 1.976 40%
PASSIVO NAO CIRCULANTE 14.315 10.996 3.319 30%
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Salide 12 678 602 76 13%
Provisdo de Contraprestacao nao Ganha - PPCNG - - -
Provisdo de Insuficiéncia de Prémios - - -
Provisdo para Remissao - - -
Provisdo para Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS 413 372 41 11%
Provisdo para Eventos/Sinistros a Liquidar Outros Prestadores 265 230 35 15%

Servigos Assistenciais
Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) - - -

Outras Provisdes Técnicas - - -

Provisdes 15 9.715 10.394 -679 -7%
Provisdes para A¢des Judiciais 9.715 10.394 -679 -7%
Débitos Diversos 14 3.922 - 3.922
PATRIMONIO LIQUIDO / PATRIOMONIO SOCIAL 16 298.460 232.739 65.721 28%
Reservas 232.739 203.884 28.855 14%
Reservas de Lucros / Sobras / Retencdo de Superavits 232.739 203.884 28.855 14%
Lucros / Prejuizos - Superavits / Déficit Acumulados ou Resultado 65.721 28.855 36.866 128%
TOTAL DO PASSIVO 397.351 340.180 57.171 17%

As notas explicativas integram as Demonstracdes Contébeis.
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DEMONSTRAQAO DO RESULTADO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Em milhares de Reais)

Exercicio findo em

Nota  31/12/20 31/12/19 Var.R$ Var.%
Contraprestacoes Efetivas/Prémios Ganhos de Plano de 17 388.674 378.193 10.481 3%
Assisténcia a Satde
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Satde 388.674 378.193 10.481 3%
Contraprestagdes Liquidas/Prémios Retidos 388.674 378.193 10.481 3%
Eventos Indenizaveis Liquidos/Sinistros Retidos (286.415) (336.715) 50.300 -15%
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados 18 (290.367) (338.636) 48.269 -14%
Variagao da Provisao de Eventos/Sinistros Ocorridos 3.952 1.921 2.031 106%
e Nao Avisados
RESULTADO DAS OPERAC6ES COM PLANOS DE ASSISTENCIA 102.259 41.478 60.781 147%
A SAUDE
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Salide 19 938 157 781 497%
Receitas de Assisténcia a Satide N3o Relacionadas com Planos 19 10.045 23.050 (13.005) -56%
de Satide da Operadora
Receitas com Operacdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 2.371 2.662 (291) -11%
Receitas com Operacdes de Assisténcia Odontoldgica 7.068 7.014 54 1%
Receitas com Administracio de Intercdmbio Eventual - - - -
Assisténcia Médico Hospitalar
Qutras Receitas Operacionais 606 13.374  (12.768) -95%
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saide 19 (4.461) (3.864) (597) 15%
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia (14) (15) 1 7%
a Sadde
Programas de Promogao da Salide e Prevencdo de Riscos (4.521) (4.198) (323) 8%
e Doengas
Provisdo para Perdas sobre Créditos 74 349 (275) -79%
Outras Despesas Oper. de Assist. a Satide Ndo Rel. com 19 (9.739) (8.306) (1.433) 17%
Planos de Salde da Operadora
RESULTADO BRUTO 99.042 52.515 46.527 89%
Despesas Administrativas 20 (36.725) (35.071) (1.654) 5%
Resultado Financeiro Liquido 21 3.404 11.411 (8.007) -70%
Receitas Financeiras 5.193 15.133 (9.940) -66%
Despesas Financeiras (1.789) (3.722) 1.933 -52%
Resultado Patrimonial - - -
Resultado com Seguro e Resseguro - - -
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPA(;f)ES 65.721 28.855 36.866 128%
RESULTADO LiQUIDO 65.721 28.855 36.866 128%

As notas explicativas integram as Demonstracdes Contabeis.
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Em milhares de reais)

Reserva de retencdo

s avits (Déficit
de superavits/absorcio Qi (Deficits) TOTAL
Arpf acumulados
de déficits

SALDO EM 31.12.18 203.884 - 203.884
Superavit do exercicio - 28.855 28.855
Constituicao de reserva 28.855 (28.855) -

SALDO EM 31.12.19 232.739 - 232.739
Superavit do exercicio - 65.721 65.721
Constituicio de reserva 65.721 (65.721) -

SALDO EM 31.12.20 298.460 - 298.460

As notas explicativas integram as Demonstracdes Contabeis.
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Em milhares de reais)

Exercicio findo em

31.12.20 31.12.19 Var R$ Var %
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de plano de sadde 373.708 381.178 (7.470) (2%)
Resgates de aplicagdes financeiras 656.231 495.692  160.539 32%
Recebimento de juros de aplica¢des financeiras 8.752 7.995 757 9%
Outros recebimentos operacionais 88.984 59.720 29.264 49%
Pagamento a fornec./prestadores de servigos de satde (347.762)  (384.502) 36.740 (10%)
Pagamentos de pessoal (12.061) (12.476) 415 (3%)
Pagamento de servigos de terceiros (16.836) (13.979) (2.857) 20%
Pagamento de tributos (18.191) (20.523) 2.332 (11%)
Pagamento de aluguel (602) (984) 382 (39%)
Aplicagdes financeiras (730.459) (509.725) (220.734) 43%
Outros pagamentos operacionais (1.369) (2.088) 719 (34%)
Caixa gerado nas Atividades Operacionais 395 308 87 28%
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisi¢do de ativo imobilizado - outros (400) (199) (201) 101%
Outros pagamentos das atividades de investimento (11) (53) 42 (79%)
Caixa aplicado nas Atividades de Investimento (411) (252) (159) 63%
VARIACAO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (16) 56 (72) (129%)
Ativos livres no inicio do periodo 112 56 56 100%
Ativos livres no final do periodo 96 112 (16) (14%)
Aumento (Redugdo) dos Recursos Livres (16) 56 (72) (129%)

As notas explicativas integram as Demonstragdes Contabeis.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRA§6ES CONTABEIS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Expresso em milhares de reais, exceto indicacdo em contrario)

1.CONTEXTO OPERACIONAL

A CEMIG SAUDE (“Entidade” ou “Operadora”) € uma associacio sem fins lucrativos, constituida em
Assembleia Geral de 29/03/2010, pelas patrocinadoras: (I) Companhia Energética de Minas Gerais —
CEMIG; (1) CEMIG Distribuicao S.A.; (II1) CEMIG Geracao e Transmissdo S.A.; (IV) Fundacao Forluminas
de Seguridade Social - FORLUZ; (V) Companhia de Gas de Minas Gerais S.A. - GASMIG; (VI) CEMIG
Telecom S.A.; (VII) e Sa Carvalho S.A. Apds sua constituicdo, as patrocinadoras Instituto de Desen-
volvimento Integrado de Minas Gerais — INDI, Efficientia e Cemig SIM passaram a integrar também
este Grupo de Entidades. A Entidade esta domiciliada no Brasil, na Avenida Barbacena 472, 5° ao 7°
andar, e 12° andar, bairro Barro Preto, Belo Horizonte, Minas Gerais.

A CEMIG SAUDE tem por finalidade oferecer a assisténcia suplementar a sadde, na modalidade de
autogestao, especialmente por meio da operacio de planos privados de assisténcia a salide, bem
como as agdes necessarias a prevencao de doengas e a recuperagdo, manutencio e reabilitacdo da
salde dos seus beneficiarios.

Em 01.07.10, a CEMIG SAUDE iniciou suas atividades administrativas e, desde 01.10.10, apds aprovacgao
da ANS, por meio do Oficio 2626/2010/GGEOP/DIPRO/ANS, de 16.09.10, houve a transferéncia da
carteira de beneficiarios do plano de salide Prosalide Integrado da Cemig (“PSI”), pertencente a Fun-
dacio Forluminas de Seguridade Social - FORLUZ, para a CEMIG SAUDE.

O Prosalde Integrado esta registrado na Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, sob o n°
443959037, sendo 41750-5 o registro da Operadora, e é composto de dois programas:

Programa de Referéncia de Assisténcia a Sadde - PRAS: referente 3 cobertura assistencial nos
segmentos ambulatorial e hospitalar com obstetricia; e

Programa de Garantias Especiais - PGE: referente ao reembolso parcial de despesas assistenciais
com odontologia, medicamentos, 6tica e outros.

Em dezembro de 2020, a CEMIG SAUDE possui 58.681 beneficiarios (57.960 em dezembro de 2019).

E entendimento da Administracio e de seus Consultores Juridicos especializados nos aspectos tributarios
que, considerando as atividades desenvolvidas pela Entidade:

A Entidade goza de isencao fiscal em relagdo ao Imposto de Renda da Pessoa Juridica-IRP) e a
Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido-CSLL, nos termos do artigo 15 da Lei n° 9.532/1997.

A Entidade goza de isencdo em relagdo a Cofins relativa as suas atividades proéprias, nos termos
do artigo 14, inciso X da Medida Proviséria n.° 2.158-35/2001, estando obrigada ao recolhimento
da contribuicdo ao PIS sobre a folha de salarios, nos termos do artigo 13, inciso IV da Medida
Proviséria n° 2.158-35/2001.
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A Entidade ndo apresenta base de calculo para recolhimento do Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza (ISSQN), justificando-se essa condicao pelos seguintes motivos:

(i) Os valores recebidos dos beneficiarios pela intermediacdo dos servicos de assisténcia a
salde sdo integralmente repassados aos prestadores de servicos médicos, nos termos da
disposicado estatutaria. Assim ndo ha base tributavel para a incidéncia do referido imposto.

(ii) As receitas advindas das Patrocinadoras ndo se configuram como pagamentos por prestagdo
de servicos e, portanto, ndo se configura o critério material para incidéncia do ISSQN.

(iii) Os pagamentos por contratos de “intercambio eventual por responsabilidade assumida”
também ndo configuram prestagdo de servico.

(iv) Os valores recebidos a titulo de atendimento de salide ocupacional ndo configuram pres-
tacao de servigo, mas mera intermediagdo da prestacao.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

As Demonstracdes Contabeis sdo preparadas com base no disposto na Resolucdo Normativa n°
435/2018, da Agéncia Nacional de Salide Suplementar — ANS, que revisou o plano de contas para as
entidades operadoras de planos de salide, e também com base nas disposicdes contidas nas Normas
Brasileiras de Contabilidade, em especial a ITG 2002 (R1), de 21.08.15, que trata dos aspectos contabeis
especificos das entidades sem finalidade de lucro.

A Demonstracdo do Fluxo de Caixa foi elaborada pelo método direto, de acordo com modelo padrio
estabelecido pela ANS. A conciliacio da atividade operacional, pelo método indireto estd demonstrada
na Nota n.° 26.

A emissio das Demonstracdes Contabeis foi autorizada pela Diretoria da CEMIG SAUDE em 26 de
fevereiro de 2021.

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas contabeis adotadas pela Entidade estdo descritas a seguir:

3.1. Apuragdo do resultado

a) Receita: O resultado das transacdes é apurado pelo regime de competéncia dos exercicios. As
Contraprestacoes Efetivas sdo apropriadas a receita considerando-se o periodo de cobertura do
risco, quando se tratarem de contratos com pregos preestabelecidos.

b) Custo: Os Eventos Conhecidos ou Avisados sdo apropriados a despesa, considerando-se a data
de apresentagdo da conta médica, do aviso pelos prestadores ou do Aviso de Beneficiarios Iden-
tificados - ABI, pelo seu valor integral, no primeiro momento da identificacdo da ocorréncia da
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despesa médica, independente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de in-
termediacdo da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar
das despesas médicas. O fato gerador da despesa é o atendimento ao beneficiario. Naqueles casos
em que esse atendimento ocorrer sem o conhecimento da Entidade, o reconhecimento da despesa
se da com a constituicdo da Provisdo Técnica especifica (PEONA), calculada por metodologia pré-
pria, conforme Resolu¢do Normativa (RN) 393/2015 e suas alteracdes, cuja Nota Técnica Atuarial
foi submetida e aprovada pela ANS em 30.09.13.

3.2. Estimativas contabeis

As Demonstragdes Contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuracio de provisdes
para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e
passivos, provisdes para passivos contingentes, estimativas da vida util de determinados ativos e
outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

3.3. Disponivel

Incluem caixa, saldos positivos em conta movimento e aplicagdes de liquidez imediata.

3.4. Aplicacoes

As aplicacdes financeiras ndo vinculadas estdo representadas por titulos de renda fixa e cotas de
fundos de investimentos, sendo demonstradas ao custo acrescido dos rendimentos auferidos até a
data das demonstragdes contabeis ou, quando aplicavel, no caso de fundos de renda variavel, ajustadas
ao valor de resgate mediante a constituicdo de provisao.

As aplicacdes financeiras vinculadas a ANS, em garantia das provisdes técnicas dos Eventos a Liquidar
avisados apds os Ultimos 60 dias e da Provisdo para Eventos Ocorridos e ndo Avisados - PEONA,
estdo representadas por quotas de fundos de investimentos dedicados ao setor de salide suplementar
e sdo demonstradas ao custo acrescido dos rendimentos auferidos até a data das demonstragdes
contabeis.

3.5. Contraprestacdes pecuniarias a receber

S3o registradas e mantidas no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos,
em contrapartida a conta de contraprestacdes efetivas de operagdes de planos de assisténcia a salde,
na modalidade de precos preestabelecidos, conforme o periodo de cobertura do risco assistencial.

A provisdo para perdas sobre créditos de contraprestacao efetiva é constituida sobre valores a receber
de beneficiarios com titulos vencidos ha mais de 90 dias, para planos coletivos.

A Administracdo da Entidade revisa periodicamente o critério de constituicao para adequa-la a evolucao
da inadimpléncia de sua carteira.
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3.6. Créditos de operacdes de assisténcia i satide nio relacionados com planos
de saude da operadora

S3o registrados e mantidos no balancgo pelo valor nominal dos titulos representativos dos créditos
por servicos nao relacionados aos planos de satde, em contrapartida a conta de Receitas nio rela-
cionadas ao plano de satde da Operadora.

A provisdo para perdas sobre créditos com opera¢des ndo relacionadas ao plano é constituida para
os valores vencidos ha mais de 90 dias.

A Administracdo da Entidade revisa periodicamente o critério de constituicdo para adequa-la a evolucio
da inadimpléncia dessas operacdes.

3.7. Imobilizado
Registrado ao custo de aquisicao, formagao ou construcao.

A depreciacdo é calculada pelo método linear com base nas vidas Uteis estimadas dos bens, as taxas
mencionadas na Nota n° 10.

Através de avaliagdo e formalizacdo interna da Entidade, a mesma concluiu pela manutenc¢ado dos
mesmos prazos de vida Util e respectivas taxas de depreciacio praticadas em exercicios anteriores.

3.8. Intangivel

Ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados no reconhecimento inicial ao custo de
aquisicao e, posteriormente, deduzidos da amortizagdo acumulada e perdas do valor recuperavel,
quando aplicavel.

Intangiveis gerados internamente sio reconhecidos no resultado do periodo.

Os ativos intangiveis com vida (til definida sdo amortizados de acordo com sua vida util econémica es-
timada e, quando sao identificadas indicacdes de perda de seu valor recuperavel, sio submetidos a teste
de avaliacdo do valor recuperavel, assim como os ativos com vida Gtil indefinida (vide Nota n° 11).

Em 2020 nenhum ativo intangivel apresentou indicacdes de perda de seu valor recuperavel.

3.9. Avaliagio do valor recuperavel de ativos (Teste de impairment)

A Administracao revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com o objetivo de avaliar
eventos que possam indicar perda de seu valor recuperavel, sendo constituida provisio para perda
com o ajuste, quando necessario, do valor contabil liquido ao valor recuperavel.

Em 2020 nao foi detectado a necessidade de impairment de ativos.
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3.10. Outros ativos e passivos (Circulantes e nio circulantes)

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for provavel que seus beneficios econdémicos
futuros serdo gerados em favor da Entidade e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranga.

Um passivo é reconhecido quando a empresa possui uma obrigacdo presente decorrente de evento
passado, sendo provavel que um recurso econémico seja requerido para liquida-lo. Sdo acrescidos,
quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variacdes monetarias incorridas. As provisoes
sao registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizacio ou liquidaco é provavel
gue ocorra nos préoximos doze meses. Caso contrario, sio demonstrados como nao circulantes.

3.11. Provisdes técnicas

S3do calculadas com base em metodologia prépria (conforme estabelecida pela RN 393/2015 e alte-
ragdes posteriores), excetuando-se a provisdo de eventos a liquidar que é calculada com base nas
faturas de prestadores de servicos de assisténcia a salide efetivamente recebida pela Operadora.

3.12. Ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais

a) Ativos Contingentes: S3o reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais
favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sdo apenas divul-
gados em nota explicativa;

b) Passivos Contingentes: Com excecdo das contingéncias tributarias e obrigacoes legais, as demais
(Civeis e Trabalhistas) sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes
avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgadas em nota explicativa e aqueles avaliados
como perdas remotas nio sao provisionados nem divulgados; e

c) Obrigagdes Legais: Sio registradas como exigiveis, independente da avaliagdo sobre as probabili-
dades de éxito.
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4. APLICAQ6ES FINANCEIRAS

Natureza 31.12.20 31.12.19

Garantidoras de Provisdes Técnicas (a)

Caixa Econémica Federal 12.722 -
BTG Pactual 19.737 79.409
Banco Ital 21.974 14.089
Banco do Brasil 37.396 -
91.829 93.498
Livres (b)

BNP Paribas Pampulha FIC FI RF CP (c) - 175.935
CDB Banco Bradesco 21.174 -
CDB BTG 38.398 -
CDB Itad 25.351 -
CDB Santander 28.085 -
CDB Banco BMG 36.235 -
CDB Banco Daycoval 35.334 -
CDB Banco Votorantim 42.315 -
CDB Banco ABC 18.628 -
245.520 175.935

Total 337.349 269.433

(a) A Entidade constituiu ativos garantidores com aplicacdes financeiras que suportam as provisdes
técnicas, conforme demonstramos:

31.12.20 31.12.19

PEL (Provisdo de Eventos a Liquidar) — SUS e Prestadores (*) 35.927 46.634
PEONA (Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados) (*) 38.232 42.184
Saldo de Provisdes Técnicas a lastrear (a) 74.159 88.818
Aplicagdes garantidoras de Provisdes Técnicas (b) 91.829 93.498
Sobra de lastro (b) - (a) 17.670 4.680
Depésitos judiciais (1.276) -
PEL - SUS e Prestadores — conhecidos até 60 dias (30.166) (40.700)
Dedugdes para fins de vinculagdo (c) (31.442) (40.700)
Saldo de Provisdes Técnicas a vincular (d) = (a) - (c) 42.717 48.118
Sobra de vinculagao (b) - (d) 49.112 45.380

(*) Vide Nota n° 12 - Provisdes técnicas de assisténcia a salde;
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A Operadora apresenta suficiéncia de vinculacdo e de lastro dos Ativos Garantidores, necessarios
para cobrir os saldos das provisdes técnicas.

Destaca-se que os saldos das provisdes técnicas podem ser influenciados por diversos fatores, como:
(i) inflagdo médica; (ii) aumento da idade etaria (envelhecimento) da carteira de beneficiarios; (iii) al-
teracdes do rol minimo de cobertura pela agéncia reguladora; (iv) fatores climaticos como por exemplo:
o tempo mais frio e seco em determinado periodo do ano; (v) patologias que atingem um grande
grupo de pessoas, como por exemplo: o surto de dengue; (vi) prazo contratual praticado com os
prestadores da rede credenciada de 90 dias, contados a partir da ocorréncia do atendimento ou pro-
cedimento médico, para a sua efetiva cobranca (apresentacio) para a Operadora; e (vii) volume dos
servicos médicos (producdo médica) requerido pelos beneficiarios em cada competéncia, dentre ou-
tros. Esses fatores podem gerar sazonalidades no saldo das provisdes técnicas.

Dessa forma, a Operadora é conservadora e trabalha na gestdo de seus investimentos vinculados,
garantidores das provisdes técnicas, com saldo excedente e suficiéncia de recursos. Tal pratica tem
como foco garantir o saldo minimo exigido conforme normas e vigentes e, também, foco em absorver
eventuais consequéncias negativas de fatos sazonais que possam aumentar o saldo das provisdes
técnicas de um periodo para outro.

b) Em junho/2020, foi enviado pela CEMIG, por e-mail, a formalizagdo da solicitagdo a todos os
cotistas do FIC Pampulha que possuem os fluxos de caixa de forma descentralizado, informando
que os mesmos teriam que se desligar da gestdo do Fundo no decorrer dos meses de junho e
julho.

Diante da quest3o, foi necessario a CEMIG SAUDE reestruturar a Tesouraria e adequar sua Politica
de Investimentos, para administragdo prépria dos recursos livres a partir do momento do desli-
gamento no Fundo PIC Pampulha. A migracao dos Recursos Livres ocorreu durante os meses de
julho e agosto/2020 e os atuais investimentos estdo alocados em titulos de Renda Fixa (CDB e
Compromissadas).

Desde entdo, a CEMIG SAUDE possui a administracdo prépria dos recursos livres e adota um perfil
conservador visando sempre seguranca, liquidez e rentabilidade do Caixa. Através de uma politica
de investimentos, a Operadora realiza uma gestio preventiva e continua dos riscos através de
analise do cenario macroecondmico a fim de proteger os ativos financeiros. Os recursos sdo alo-
cados em titulos de renda fixa com prazos de liquidez diversificados, aderentes as necessidades
dos fluxos de caixa.

A administracdo prépria dos recursos livres realizada pela CEMIG SAUDE possibilitou uma maior
autonomia para a Operadora e apresentou economia nas tarifas bancarias e resultados positivos
quando comparado com o FIC Pampulha no mesmo periodo.
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5. CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

O saldo desse grupo de contas refere-se a valores a receber dos beneficidrios dos planos de salde
da Entidade, conforme segue:

31.12.20 31.12.19
Contraprestagio pecuniaria a receber
Faturas a receber - pessoa juridica (a) 38.849 37.404
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (a) e (d) (1.057) (837)
37.792 36.567
Outros créditos de op. c/planos de assisténcia a salide
Participacado dos beneficiarios em eventos (b) 6.230 8.490
(-) Proviséo para perdas sobre créditos (b) e (d) (1.187) (1.172)
5.043 7.318
Contraprestacao por corresponsabilidade assumida
Contraprestacao por corresponsabilidade assumida (c) 1.816 1.672
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (c) e (d) (99) (282)
1.717 1.390
Total 44.552 45,275

a) Contraprestacdes pecuniarias a receber:

Refere-se as contribuicdes a receber das patrocinadoras e seus beneficiarios. S3o registradas e
mantidas no balanco pelo valor nominal, em contrapartida a conta de Provisdo para Prémios e
Contraprestacdes Pagas e Nao Ganhas (PPCNG) e, apropriadas no resultado como contraprestacoes
efetivas de operacdes de planos de assisténcia a salide, conforme a concessdo da cobertura do
risco contratada pelo beneficiario. Ressalta-se que a cobertura mensal do risco do produto da
Operadora, equivale ao més calendario, de 1 a 30, assim inexistindo vigéncia iniciando em um
més e se encerrando no més subsequente.

A composicao dos valores a receber por idade de vencimento é a seguinte:

31.12.20 31.12.19
A vencer 37.509 36.158
Vencidas
Até 90 dias 289 418
Ha mais de 90 dias 1.051 828
Total 38.849 37.404

A quitacdo do saldo de contas a receber assistencial de mensalidade acontece no més subsequente
ao fato gerador e, dessa forma, grande parte do saldo em aberto em 31.12.20 sera liquidado em ja-
neiro/2021.
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b) Outros créditos de opera¢des com planos de assisténcia a saide:

Refere-se a coparticipacio a receber dos beneficiarios em eventos com assisténcia médica, conforme
previsto no regulamento do PSI registrado na ANS, respeitando o limite de R$ 493,51 no més.

A composicdo dos valores a receber por idade de vencimento é a seguinte:

31.12.20 31.12.19
A vencer 4.987 7.251
Vencidas
Até 90 dias 62 78
H& mais de 90 dias 1.181 1.161
Total 6.230 8.490

A quitacdo do saldo de contas a receber assistencial de mensalidade acontece no més subsequente
ao fato gerador e, dessa forma, grande parte do saldo em aberto em 31.12.20 sera liquidado em ja-
neiro/2021.

c) Contraprestacao por corresponsabilidade assumida:

Refere-se a recuperacdo das despesas assistenciais decorrentes do atendimento a beneficiarios
de outras operadoras em que se mantém contrato de intercambio eventual ou reciprocidade. O
atendimento desses beneficiarios é registrado em conformidade com a RN 430/2017. A modalidade
de cobranca dessa operacdo com as demais operadoras, em que se mantém contrato de inter-
cambio eventual ou reciprocidade, é de pds pagamento. A data de contabilizacdo da emissdo da
contraprestacdo ocorre na mesma competéncia de reconhecimento (ou aviso) da conta médica
pelo prestador de servigos de saude.

A composicao dos valores a receber por idade de vencimento € a seguinte:

31.12.20 31.12.19
A vencer 1.754 1.470
Vencidas
Até 90 dias 42 113
Ha& mais de 90 dias 20 89
Total 1.816 1.672

A Operadora adequou os seus processos de contabilizagdo e saldos contabeis das operacdes de
compartilhamento de risco em conformidade com a RN 430/2017, desde o exercicio de 2019.

d) Provisdo para perdas sobre créditos:

Conforme previsto na Resolugdo Normativa n° 435 de 23.11.18, da ANS, a provisdo para perdas
sobre créditos de operacdes com plano de satde é constituida sobre valores a receber de contratos
de beneficiarios com titulos vencidos ha mais de 90 dias. Assim, o calculo da provisdo considera
o saldo a receber do contrato global com o beneficiario quando ha, nesse contrato, uma fatura
vencida ha mais de 90 dias.
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Durante o exercicio foram implementados, pelos Departamentos Financeiro e Juridico, proce-
dimentos para a reducdo da inadimpléncia, que resultou na recuperacio de aproximadamente
R$ 400 mil referentes a reciprocidades em atraso. Ademais, foram feitos acompanhamentos
mensais para a apuragdo de juros e multas dos recebimentos pendentes (reciprocidade e saide
ocupacional) e contratacdo de empresa especializada de cobranca para a recuperacao dos va-
lores inadimplentes dos beneficiarios.

6. CREDITOS OPER. ASSIST. SAUDE NAO RELAC. C/PLANOS SAUDE DA OPERADORA

31.12.20 31.12.19 Var Var %

Cemig
Saude ocupacional (i) 105 199 (94) (47%)
Plano odontolégico 386 390 (4) (1%)
Total -R$ 1 491 589 (98) 17%

(i) N3o foram identificados valores a receber com atraso superior a 90 dias.

7. OUTROS CREDITOS DE OP C/ PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

31.12.20 31.12.19 Var Var %
Outros Cred. Op. ¢/ Planos Assist. Sadde (i) 1.106 - 1.106 100%
Total -R$ 1 1.106 - 1.106 100%

(i) A Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS recomendou, na 16° Reunido Extraordinaria
de Diretoria, realizada em 21/08/2020, a suspensao da aplicagdo de reajustes por mudanca de
faixa etaria aos contratos de planos de salde para todos os tipos de planos (individual/familiar
e coletivos por adesdo e empresariais) por um periodo de 120 dias (setembro a dezembro de
2020). O valor provisionado das suspensdes devera ser recuperado durante o exercicio de 2021.

8. TITULOS E CREDITOS A RECEBER

Estdao compostos da seguinte maneira:

31.12.20 31.12.19
Crédito de INSS (i) - 9.062
Total - 9.062

(i) O saldo apresentado em 2019 foi realizado em sua totalidade, com a devida atualizacdo, em
abril /2020, e se refere a:
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Diante do éxito no processo de INSS cota patronal sobre servicos contratados de cooperativas de
trabalho médico, em marco de 2015, com aliquota de 15%, conforme sentenca datada de 23.02.15
e transitada em julgado no dia 12.08.15, a Entidade iniciou o processo de recuperagdo do valor
pago desse encargo no periodo de outubro/2010 até fevereiro/2015. Esse montante pago, cor-
rigido, foi compensado no pagamento da cota patronal do INSS da Entidade (27,8% - INSS Patronal,
Seguro Acidente do Trabalho e Terceiros) e restou em setembro/2016 um saldo de R$ 19.463,
quando a compensacao foi paralisada e houve o pedido de restituicdo por meio de precatério.

O precatério foi recursado pela Procuradoria da Fazenda Nacional (PGFN) e impugnado R$ 530
do saldo de R$ 19.463. A deducéo é justificada por algumas regras de atualizacdo interpretadas
de forma incorreta pela Entidade e também algumas inconsisténcias nas GFIP declaradas de ou-
tubro/2010 e janeiro/2011. Do saldo de R$ 18.934 registrado em 2017, foi recebido R$11.846 em
junho de 2018.

Em 2019, houve uma deducdo do valor a receber lancada pela Receita Federal, de R$671, nos
valores principais inscritos em 2017. Essa deducao é devido ao processo operacional de entrega
das GFIP, incipiente e ineficiente, no periodo de 2014 até 2018. Nesse processo nao havia o ar-
mazenamento e/ou arquivamento das memorias de calculo e de informacdes das GFIP de forma
racional e organizada e, por conta disso, nio foi possivel a Entidade questionar a deducio lancada,
portanto, sendo abdicado o questionamento de tal deducio pela CEMIG SAUDE.

9. DEPOSITOS JUDICIAIS

Os depositos judiciais estdo assim compostos:

31.12.20 31.12.19
Ressarcimento ao SUS 413 372
Provisdo de Eventos a Liquidar outros 235 230
PIS/Cofins (i) 8.439 8.320
Taxa Saude Suplementar 1.276 1.188
Trabalhista 117 10
Total 10.480 10.120

(i) Referente ao mandado de seguranca impetrado contra a Delegacia da Receita Federal referente
a ndo sujeicio ao recolhimento do PIS e da Cofins sobre as receitas decorrentes de suas ativi-
dades, visto que ndo se enquadram no conceito de faturamento. Esses valores sao corrigidos
mensalmente pela Selic.
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10. IMOBILIZADO
Taxa anual de
depreciacao 31.12.20 31.12.19
Equipamentos de informética 20% 1.494 1.396
Méveis e utensilios 10% 1.777 1.569
Benfeitorias em imdveis de terceiros 20% 1.743 1.206
Imobilizado em curso - 239 -
Subtotal 5.253 4.171
Depreciagdo acumulada (3.663) (3.228)
Total liquido 1.590 943

No periodo ora evidenciado, a Entidade efetuou, internamente, estudos para verificar a possi-
bilidade de determinar novos prazos de vida Gtil dos bens integrantes do ativo imobilizado e,
consequentemente, novas taxas de depreciacao, conforme previsto no CPC-27 - Ativo Imobili-
zado.

Como resultado deste estudo, a Administracao da Entidade decidiu por nao alterar os prazos
estimados de vida Util e as taxas aplicadas até o momento, decisdo ratificada pela pequena re-
presentatividade do ativo imobilizado no patrimonio total da Entidade.

Em 2020, devido a pandemia do Coronavirus, a Operadora manteve 90% do quadro do pessoal
em “home office”. Com isso percebeu a oportunidade de realizar uma readequacdo em seu
layout, o que possibilitou a entrega de 2 andares. Tivemos a necessidade de adquirir mobiliarios
novos e fizemos a doagcdo dos bens nao mais utilizados, baixando do nosso ativo imobilizado
um montante de R$28. A doacgédo realizada estd em conformidade com a previsdo contida no
Art.28, inciso IX, e Art. 39, § 2° do Estatuto Social da Cemig Salde, que cita sobre os bens da
Cemig Saude.

11. INTANGIVEL

Esta assim representado:

Taxa anual de

depreciacao 31.12.20 31.12.19
Software - 11.784 13.595
Amortizacdo acumulada 20% (10.673) (9.543)
Total liquido 1.211 4.052

Em fevereiro de 2020 foi realizado a baixa parcial no Software da CEMIG SAUDE, no valor de
R$ 1.898.711,50, referente & devolucdo realizada pelo fornecedor, relativos a fase 2 do Projeto
que nao foi entregue, por decisao tomada de ambas as partes.
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12. PROVISOES TECNICAS DE ASSISTENCIA A SAUDE

31.12.20 31.12.19
Circulante

Eventos a liquidar (i) 32.740 43.798
Eventos a liquidar SUS (ii) 2.509 2.497
Eventos ocorridos e ndo avisados (iii) 38.232 42.184
Eventos a liquidar corresp. assumida (iv) 129 340
73.610 88.819

Nao circulante
Eventos a liquidar para o SUS (v) 414 372
Eventos a liquidar Outros Prestadores (vi) 265 230
678 602
Total 74.288 89.421

(i) Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo pagos,
cujo registro contabil é realizado pelo valor integral informado pelo prestador ou beneficiario no
momento da apresentacdo da cobranca a Entidade;

(ii) Provisdo técnica das operadoras de planos privados de assisténcia a salide, cuja obrigacéo legal
é de restituir as despesas do Sistema Unico de Satide — SUS, no eventual atendimento de seus
beneficiarios que estejam cobertos pelos respectivos planos.

(iii) Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados —PEONA é constituida em atendimento a obriga-
toriedade prevista pela ANS, através do art. 3° da RN 393/2015. Este calculo é feito mensalmente
de acordo com a metodologia atuarial prépria, através de nota técnica atuarial aprovada pela
ANS.

(iv) Refere-se 3 provisdo dos eventos conhecidos e a liquidar de atendimentos a beneficidrios de
outras operadoras em que se mantém contrato de intercambio eventual ou reciprocidade. Este
saldo esta registrado em conformidade com a RN 430/2017. A Operadora adequou 0s seus pro-
cessos de contabilizacio e saldos contabeis das operacdes de compartilhamento de risco, em
conformidade com a RN 430/2017, desde o exercicio de 2019, portanto, inexistindo saldo no
grupo de eventos a liquidar (Grupo 2.1.1 do plano de conta padrio) no exercicio findo em 31.12.20,
dessa operacao de corresponsabilidade assumida.

(v) Referem-se ao valor em depésito judicial dos questionamentos em relacao ao Ressarcimento ao
SUS.

(vi) Referem-se a causas movidas por beneficiarios do plano, que reivindicam o reembolso e ampliacao
de coberturas assistenciais ndo previstas no rol de procedimentos, eventos em salide e inclusdo
de dependentes ndo previstos no regulamento no Plano de Sadde Integrado — PSI.
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13. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Sao registrados neste grupo os tributos e valores a recolher retidos na fonte pagadora, referentes aos servigos

médico-hospitalares e administrativos. Neste saldo, também s3o apresentados os encargos devidos na folha
de salarios.
31.12.20 31.12.19
IRRF 283 386
INSS 486 503
ISSQN 294 429
PIS/Cofins/CSLL 584 436
FGTS 87 88
Total 1.734 1.842
14. DEBITOS DIVERSOS
31.12.20 31.12.19
Circulante
Fornecedores (i) 1.775 2.359
Obrigagdes com pessoal (ii) 4.336 2.640
Prog. assist. e cult. aos participantes (iii) 864 -
Total 6.975 4.999
Nao circulante
Débitos Diversos / Pés Emprego da Cemig Sadde (iv) 3.921 -
Total 3.921 -
(i) Composto por valores a pagar aos fornecedores de servicos e de bens administrativos; e
(ii) As obrigacdes com pessoal representam os valores provisionados de férias, 13° salario, encargos
devidos nas provisdes e, também, a premiac3o pelo programa Fatores de Sucesso CEMIG SAUDE.
(iii) Montante a ser devolvido para a Patrocinadora Cemig referente a restituicao dos valores cobrados
de INSS auténomo - parte empresa, constituido em depésito judicial, cuja causa foi julgada pro-
cedente para a Cemig Satde. O crédito sera devolvido para a Patrocinadora por meio da utilizacdo
em programas de promocao a satde e prevencao de doencas.
(iv) Refere-se a provisdo do Pés Emprego, cuja obrigacdo assumida pela Cemig Salde para custear

a contraprestacao patronal dos beneficiarios do Présalde integrado (PSI) esta prevista no regu-
lamento do PSI e em conformidade com os CPCs 25 e 33. Tal provisdo caracteriza-se como um
beneficio definido, mensurado por calculo atuarial, para os periodos a transcorrer.

Dentre os principais critérios/premissas utilizados para o calculo atuarial, destacam-se a faixa
etaria dos beneficiarios assistidos, tabua de mortalidade, indices de correcdo monetaria sendo
utilizado IGPM, dentre outros. Estdo contemplados na provisao os gastos com PSI patronal, POD
patronal e Seguro de Vida Patronal, vigentes no acordo coletivo de trabalho 2020/2021.
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Tal provisdo ainda ndo havia sido contabilizada em exercicios anteriores devido a auséncia de
manifestacao especifica pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) e, também, devido
as discussdes em tramite com a auditoria independente naquela época, que nio se posicionou
de forma conclusiva sobre o assunto.

Em reunido conjunta dos Conselhos Fiscal e Deliberativo da Cemig Sadde, realizada em
18/03/2020, foi definido que a provisdo do P6s Emprego seria efetuada no exercicio de 2020.

15. CONTINGENCIAS

A Entidade constitui provisao para contingéncias, com base na opinido de seus assessores juridicos, sobre a
totalidade dos processos classificados com risco de perda provavel, a qual considera suficiente para cobrir
eventuais perdas processuais.

31.12.20 31.12.19
Circulante

Acoes trabalhistas 614 19
614 19

Nio circulante
Acoes Civeis (i) 1.276 2.074
PIS/Cofins adm Forluz 8.439 8.320
9.715 10.394
Total 10.329 10.413

(i) Dentre os processos civeis, 0 mais expressivo é sobre o questionamento da taxa de salde su-
plementar ANS (com saldo superior a R$ 1.188 em 31.12.19), para o qual existe depésito em juizo
efetuado pela Forluz, antes da cisdo em outubro de 2010. A reducdo da provisdo deve-se, em
grande parte, 3 reversio da contingéncia do processo de INSS auténomo - parte empresa no
montante de R$ 864, transferida para o passivo circulante.

(ii) Referente ao mandado de seguranca impetrado contra a Delegacia da Receita Federal referente
a ndo sujeicao ao recolhimento do PIS e da Cofins sobre as receitas decorrentes de suas atividades,
visto que ndo se enquadram no conceito de faturamento. Esses valores sdo corrigidos mensal-
mente pela Selic.

Os valores estdo garantidos através de depésitos judiciais destacados na Nota n° 9.
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A Entidade possui, ainda, processos cujas expectativas de perda sio classificadas como possiveis, na
opinido de seus consultores juridicos. A Entidade ndo provisiona os valores envolvidos nesses pro-
cessos, porém os divulga, conforme segue:

31.12.20 31.12.19
Acoes trabalhistas (iii) 189 259
Agodes civeis (iv) 32.376 7.790
Total 32.565 8.049

(i) Processos de empregados de empresas terceirizadas da CEMIG SAUDE;

(iv) Acoes de beneficiarios junto a Operadora. para A¢des de beneficiarios junto a Operadora. A variacao
em relagdo ao ano anterior se justifica pela revisao técnica do processo judicial do Sindieletro, re-
ferente ao reajuste de mensalidade do dependente especial aplicado em 2018, cuja tratativa da
pericia realizada pelos Departamentos Juridico e Atuarial resultou no aumento do risco de desem-
bolso financeiro para R$ 24.000, caso haja conclusio desfavoravel para a Entidade.

16. PATRIMONIO LIQUIDO

Considerando a natureza juridica da CEMIG SAUDE, seu Patrimdnio Social é constituido pelos superavits e
déficits acumulados.

Adicionalmente, destaca-se que os critérios da margem de solvéncia e do Patrimonio Minimo Ajustado estao
superiores aos exigidos pelas normas editadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar. Ou seja, esses
critérios foram integralmente atendidos pela CEMIG SAUDE, que est4 suficiente nesse quesito da margem
de solvéncia e que, por meio desse indicador, demonstra capacidade financeira para a gestdo de suas ope-
ragoes.

17. CONTRAPRESTACOES LIQUIDAS

As contraprestagdes sdo cobradas em conformidade com a tabela de contribuicdes divulgadas em regulamento
e também ha segregacio entre a parte cabivel 3 patrocinadora e a parte cabivel ao participante. A apropriagio
da receita acontece por meio da cobertura mensal e vigéncia do contrato que corresponde ao més calendario
de 12 30. No més de adesdo ao plano ha cobranga prorata a partir da data de adeso.
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18. EVENTOS CONHECIDOS OU AVISADOS.

Os eventos indenizaveis compreendem os eventos dos beneficiarios da Operadora incorridos na rede con-
tratada de prestadores de servicos de salde; rede prépria do Centro de Promogao a Salide (CPS) situado na
Avenida Barbacena, 472, 12° andar; Clinica DOC situada Rua Araguari, 1156, 7° andar - Santo Agostinho,
Conexao Salde Uberlandia e Juiz de Fora, pronto atendimento online em parceria com o Hospital Albert
Einstein, rede contratada por meio de intercambio eventual ou reciprocidade; rede publica (SUS) e reembolsos
de gastos assistenciais dos beneficiarios em conformidade com o regulamento do Pré-Sadde Integrado (PSI).

Em 2020, os eventos sao detalhados quanto a sua segmentagao conforme descrito na tabela a seguir:

Eventos Demais Eventos

Eventos P os Glosas Coparticipagcao Ml etiicoes Total
Consultas 22.248 (1.167) (6.825) - 14.256
Exames 44.810 (2.063) (11.453) - 31.294
Terapias 1.744 (68) (82) - 1.594
Internagao 149.798 (12.558) (989) - 136.251
Atendimentos ambulatoriais 32.371 (2.712) (4.134) - 25.525
Demais despesas 99.210 (7.382) (11.487) 115 80.456
SusS - - - 991 991
Total 350.181 (25.950) (34.970) 1.106 290.367

A seguir demonstramos, para fins de comparabilidade, a composicdo dos eventos conhecidos no exercicio

de 2019:
Eventos El;lzﬂtooss Glosas Coparticipagcao Deem;:jﬁ\;:;os Total
Consultas 33.855 (876) (9.389) - 23.590
Exames 69.714 (2.064) (15.609) - 52.041
Terapias 12.208 (112) (125) - 11.971
Internagao 162.173 (11.462) (1.498) . 149.213
Atendimentos ambulatoriais 44,881 (2.101) (5.457) - 37.323
Demais despesas 79.987 (1.026) (15.237) (323) 63.401
SuUsS - - - 1.097 1.097
Total 402.818 (17.641) (47.315) 774 338.636
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19.0UTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS

As transacdes efetuadas junto a partes relacionadas sio realizadas com base em condicdes negociadas
entre a Entidade e as patrocinadoras.

31.12.20 31.12.19
Outras receitas op.de planos de assisténcia a satide
Outras receitas do Pro-Salde 296 157
Termo de quitacao e prescrigdo (a) 642 -
938 157
Outras receitas oper. no relac. plan. saide op.
Receitas ¢/ operagdes assisténcia m. hosp. (b) 2.371 2.662
Receitas ¢/ operagdes assist. odontoldgica (c) 7.068 7.014
Outras receitas operacionais (d) 606 13.374
10.045 23.050
10.983 23.207
Outras despesas operac. ¢/ planos de assist. saide
Outras despesas operacionais (14) (15)
Programas de promocao a salde e prev. Doengas (e) (4.521) (4.198)
Provisdo para perdas s/ créditos 74 792
(4.461) (3.421)
Outras despesas op. N3o rela. PI. Saiide op.
Desp. com operagdes assist. médica hosp. (e) (4.809) (3.444)
Despesas com prestacdo de servigos odontoldgicos (e) (4.586) (5.167)
Outras despesas operacionais (344) (138)
(9.739) (8.749)
(14.200) (12.170)
Total liquido (3.217) 11.037

(a) Em 2020, foram enviados nos termos de quitacdo para os prestadores cujos saldos ja estavam
prescritos, possibilitando a reversio do saldo da provisdo de eventos a liquidar num montante de
R$ 642;

(b) Refere-se ao repasse das patrocinadoras referente ao inventario periddico e acidente de trabalho,
e a receita do Fundo Complementar de Assisténcia a Salde;

(c) Contribuicdes dos beneficiarios destinados ao plano odontolégico (Odontoprev intermediado pela
CEMIG SAUDE);

(d) Houve em outubro/2019 reversao da provisdo para contingéncia judicial do processo sobre INSS
20% cota patronal de auténomos, prestadores de servicos assistenciais da ordem de R$12.703;

(e) Dentre as despesas com operacdes de assisténcia a saide médico-hospitalares, constam aquelas
com programas de promocao a salde e prevencdo de doengas (PROMOPREV) que totalizaram
R$4.521 em 2020 (R$4.198 em 2019). Tais gastos, em conformidade com o anexo da Instrucio
Normativa Conjunta (INC) n° 7/2012, podem compreender: (i) contratacdo de novos profissionais;
(i) contratacdo de empresa terceirizada; (iii) contratacdo de servicos de consultoria; (iv) salarios,
honorarios, encargos e beneficios dos profissionais envolvidos; (v) treinamento e capacitacao
desses profissionais; (vi) despesas com sistemas de informacao para o monitoramento; (vii) des-
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pesas e investimentos em infraestrutura (aluguéis, equipamentos, materiais, luz, gas, telefone,
internet, etc); (viii) elaboracdo do material educativo e kits para os beneficiarios participantes; (ix)
despesas com medicamentos; (x) despesas referentes a material publicitario e marketing, todos
esses voltados especificamente para a realizacao e desenvolvimento do PROMOPREV.

A Entidade possui os programas “Atengdo Primaria a Salide” e “Programa Materno Infantil” ca-
dastrados e aprovados na ANS. Maiores detalhes sobre os Programas de Promocao a Salide e Pre-
vencao de Doengas da Cemig Salde se encontram disponiveis no site da Agéncia Nacional de
Salde Suplementar — ANS acessando o link: http://www.ans.gov.br/gestao-em- saude/promo-
prev?option=com_promoprev&view=consulta&view=consulta&registro_ans=CEMIG%20SA%C3
%9ADE&registro=417505&acao=pesquisar&origin=aHROcDovL3d3dy5hbnMuzZ292Lm]JyL2dIc3Rhb
y1lbS1zYXVkZS9wcm9tb3ByZXY05d616f62b90da199f7fa97cc28c531fi77q4e4glb6948tdchs321skf
7&post=/gestao-em-saude/promoprev&start=0

As outras despesas operacionais sdo compostas por gastos com inventario periédico e acidente
de trabalho, com o Fundo Complementar de Assisténcia a Salide e com POD (plano odontol6-

gico).
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20. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

As despesas administrativas sio compostas basicamente por gastos com pessoal préprio, com servicos

de terceiros, com localizagao e funcionamento, com tributos, e diversas, como segue:

31.12.20 31.12.19
Pessoal 25.081 21.362
Servicos de terceiros 8.037 8.288
Despesas gerais 2.043 3.164
Depreciagao e amortizagao 1.564 2.257
Total 36.725 35.071
Estdo assim detalhadas:
31.12.20 31.12.19 Var Var %
Ordinaria 29.697 29.281 416 1
Recursos Humanos 20.546 18.898 1.648 9
Salarios e Beneficios (a) 14.290 13.567 723 5
Encargos da Folha de Salérios 3.221 3.776 (555) (15)
Rescisdes e Indenizagdes Trabalhistas (b) 909 773 136 18
Prémio (c) 2.126 782 1.344 172
Servigos de Terceiros 7.295 7.308 (13) (0)
Infraestrutura (d) 1.477 2.377 (900) (38)
Gastos Judiciais e Regulatérios (e) 259 376 (117) (31)
Deslocamento e Viagens (f) 82 245 (163) (67)
Materiais de Consumo (g) 38 77 (39) (51)
Extraordinaria 1.543 3.533 (1.990) (56)
Recursos Humanos 701 2.486 (1.785) (72)
Salarios e Beneficios (h) 525 1.492 (967) (65)
Encargos da Folha de Salarios (h) 141 586 (445) (76)
Rescisdes e Indenizag¢des Trabalhistas (i) - 408 (408) (100)
Prémio 35 - 35 100
Servigos de Terceiros 811 730 81 11
Infraestrutura (d) 19 91 (72) (79)
Gastos Judiciais e Regulatérios (i) - 195 (195) (100)
Deslocamento e Viagens (f) 12 26 (14) (54)
Materiais de Consumo - 5 (5) (100)
Provisdo P6s Emprego (k) 3.921 - 3.921 100
Depreciacio e Amortizagao (i) 1.564 2.257 (693) (31)
Total 36.725 35.071 1.654 5

(a) O aumento em salarios e beneficios refere-se a substituicdo de cargos administrativos por cargos
técnicos de assisténcia a salide. Destaca-se que nio houve a aplicacao de reajuste na folha de sa-
larios em 2020;

(b) O aumento refere-se a rescisdo do cargo de Superintendente;
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(c) O aumento no prémio refere-se a quantidade de remuneracdes de 2019 para 2020, de 1 para 3,
conforme cumprimento de metas previstas em programa de fatores de sucesso. Conforme descrito
no programa, todas as metas mensuradas por meio de indicadores, no escopo do planejamento
estratégico, foram atingidas, assim, garantindo a bonificacdo aos empregados da Operadora;

(d) Redugdo ocorrida devido a iniciativa da Cemig Satide do “home office”, que desde 2019 foi aprovada
por meio de Proposta de Deliberacdo (PD), pela Diretoria Executiva e ja faz parte do escopo de
acoes para gestao e controle de gastos administrativos. Os gastos com infraestrutura foram sig-
nificativamente reduzidos. Embora tenha ocorrido a pandemia do COVID/19, a partir de
marco/2020, a pratica do “home office” ja se tratava de uma metodologia de trabalho da Cemig
Salde;

(e) Ocorreram provisdes para contingéncias judiciais de processos de natureza trabalhista que nao
estavam previstos em orcamento, nao ocorridas na execucao da despesa do ano anterior;

(f) Devido as restricdes impostas pela pandemia provocada pela COVID/19, os gastos com desloca-
mentos e viagens foram significativamente reduzidos na execucao da despesa em 2020;

(g) As despesas com materiais foram reduzidas em decorréncia do quadro de empregados trabalhando
em “home office” ao longo de 2020, diferentemente de 2019, quando o trabalho foi presencial;

(h) Houve uma reducdo na contratacdo de mao de obra temporéria, se comparado a 2019. Como
exemplo citamos o projeto “Contabil”, finalizado ainda em 2019 com a dispensa dos colaboradores
alocados, e o projeto “Satde 360”, que reduziu de forma significativa os funcionarios emprega-
dos;

(i) Em 2019 ocorreu a demissdo do gerente do projeto de salide 360, que gerou o gasto sazonal com
a rescisao de contrato de trabalho;

(j) Refere-se a gasto do PDVP de um colaborador elegivel que aderiu ao programa e que celebrou
um acordo extrajudicial;

(k) Referente a constituicdo da provisdo do P6s Emprego, citada na nota n° 14; e

(I) Reducao da amortizacao do exercicio em decorréncia da diminuicio do custo de aquisicdo do ERP
TOTVS Protheus, pela devolugado parcial do contrato, conforme detalhado na nota n° 11.
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21. RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

Receitas
Receitas de aplicacdes financeiras
Receitas por recebimento em atraso
Qutras receitas financeiras (i)

Despesas
Imposto sobre transacdes financeiras (ii)

Tarifas bancarias, multas e juros de mora

Resultado financeiro

31.12.20

3.564

489
1.140
5.193

(1.532)
(257)
(1.789)
3.404

31.12.19

14.494
512
127

15.133

(3.549)
(173)
(3.722)
11.411

(i) Refere-se aos descontos das drogarias (R$ 573), Logistica Reversa dos descontos de medicamentos

especiais (R$ 241), descontos obtidos juntos alguns fornecedores (R$231) e demais receitas fi-

nanceiras como rendimento do precatério (R$ 95); e

(ii) Refere-se aos tributos devidos nos rendimentos e resgate das aplicagcdes. Tais tributos com-

preendem IRRF e Cofins sobre aplicacdo financeira. Em maio e novembro de cada ano ha a co-

branga do imposto de renda sobre as cotas de fundos de investimentos, que oneram as despesas

financeiras.

A variacdo expressiva dessa rubrica se justifica devido a varios ajustes de mercado e queda da taxa

Selic, levando uma perda da rentabilidade dos investimentos. Observa-se também no primeiro se-

mestre/20 que a rentabilidade teve quedas devido a Pandemia COVID-19, com grande movimentacao

no mercado de solicitacdes de resgastes, principalmente de liquidez diaria. Isso levou a desvalorizacao

de papéis de muitas empresas.
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22. TRANSACéES COM PARTES RELACIONADAS

As transacdes efetuadas junto a partes relacionadas sio realizadas com base em condicdes negociadas
entre a Entidade e as patrocinadoras. Uma das principais transacdes com partes relacionadas se refere
a cobranca do plano de salide junto a suas Patrocinadoras. Os valores apresentados abaixo se referem
ao repasse da Patrocinadora e dos beneficiarios em atividade, cuja obrigacdo é da Patrocinadora de
origem. A cobranca das contraprestacdes dos beneficiarios assistidos é repassada para a Cemig Satde
através da Fundacdo Forluminas de Minas Gerais - Forluz, sendo o valor patronal do assistido repassado
pela sua Patrocinadora de origem.

31.12.20 31.12.19
Ativo
Contraprestacdes a receber
Companhia de Gas de Minas Gerais (GASMIG) 380 330
Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG) (i) 37.004 35.867
Sa Carvalho S.A. 30 29
INDI - 1
Fundagéo Forluminas de Seguridade Social (ii) 638 616
Total - R$ 38.052 36.843
Passivo
Contas a pagar
Fundagao Forluminas de Seguridade Social (iii) 191 222
Total - R$ 191 222
Resultado (iv)
Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG) 247.253 240.596
Companhia de Gas de Minas Gerais (GASMIG) 2.490 2.477
Sa Carvalho S.A. 183 173
Efficientia 29 62
Fundacao Forluminas de Seguridade Social 184.791 179.978
Instituto de Desenvolvimento Integrado 607 577
Cemig SIM 29 -
Total 437.523 426.006

(i) Refere-se ao saldo em aberto junto as Patrocinadoras em 31/12/2020. Neste ano a Entidade ce-
lebrou acordo com a Patrocinadora Cemig referente a solicitacao de diferimento no pagamento
das contribuicdes compreendidas de maio a julho/2020 para outubro a dezembro/2020. O saldo
referente ao periodo acordado foi liquidado nas devidas competéncias, ndo constando valores
em aberto em 31/12/2020;

(ii) A Fundacdo Forluminas de Seguridade Social - Forluz antecipou os valores do repasse da cobranca
de dezembro/2020 cujo vencimento se daria em Janeiro do ano subsequente;

(iii) Refere-se aos valores do plano de previdéncia (parcelas patronal e do empregado) e empréstimos
descontados dos empregados da Cemig Salde; e

(iv) O resultado da Operadora esta refletindo a cobranca extraordinaria que ocorre em dezembro
para todos os beneficiarios inscritos no plano de salide nessa competéncia, conforme estabelecido
no regulamento do PSI.
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23. INFORMACéES SOBRE CORRESPONSABILIDADE CEDIDA E ASSUMIDA
EM 2019 E 2020.

Os saldos acumulados nos anos de 2019 e 2020 decorrentes das operacdes de compartilhamento de
risco (cedida e assumida), seguem detalhados nos quadros:

Corresponsabilidade cedida em preco pos-estabelecido:

31.12.20 31.12.19
Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 21.776 11.151
Total 21.776 11.151

Eventos da Operadora e eventos reconhecidos por corresponsabilidade assumida:

Corresponsabilidade

Carteira Propria (*) Assumida (**)
31.12.20 31.12.19 31.12.20 31.12.19
Cobertura assistencial ¢/prego pré-estabelecido
Planos coletivos empresariais depois da Lei 287.603 335.386 - -
Cobertura assistencial ¢/preco pds-estabelecido
Planos coletivos empresariais depois da Lei - - 1.658 2.153
Total 287.603 335.386 1.658 2.153

(*) beneficiarios da Operadora
(**) beneficiarios de outras operadoras

As operacdes de compartilhamento de risco da Operadora em que se mantém contrato de intercambio
eventual ou reciprocidade sdo registradas em conformidade com a RN 430/2017. A contratacdo do
plano (coletivo empresarial) pelos beneficiarios da CEMIG SAUDE ocorre na modalidade de pré-pa-
gamento e os contratos com as demais operadoras para compartilhamento de risco ocorrem por
meio de pos-pagamento, tanto para a corresponsabilidade cedida quanto para a corresponsabilidade
assumida.
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24. SEGUROS

A Operadora contratou, no periodo, seguros para cobrir o risco relacionado a utilizacdo dos seus bens
méveis, contemplando todos os moveis e equipamentos eletronicos integrantes do patrimonio re-
gistrado no Ativo Imobilizado, e seguro de vida em grupo para cobrir os colaboradores que atualmente
trabalham na Operadora.

Para essas coberturas foram contratadas as seguradoras:
(i) Zurich para os bens moéveis, apdlice n°.: 63417; e

(i) Icatu Seguros S/A para o seguro de vida em grupo dos colaboradores apdlice n°.: 93.709.343 para
empregados, aposentados e estagirios.

As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, nao fazem parte do escopo da auditoria das
demonstracdes contabeis; consequentemente, ndo foram examinadas pelos nossos auditores inde-
pendentes.

25. INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GERENCIAMENTO DE RISCOS

Considerac¢des Gerais

A Entidade participa de operacdes envolvendo instrumentos financeiros com o objetivo de financiar

suas atividades ou aplicar seus recursos financeiros disponiveis.

Os riscos associados a esses instrumentos sdo gerenciados por meio de estratégias conservadoras, vi-
sando liquidez, rentabilidade e seguranca. Modelos e informagdes de mercado sao utilizados para estimar
os montantes de valor justo, que podem divergir se utilizadas hip6teses e metodologias diferentes.

A politica de aplicagdes financeiras adotada pela Administracio estabelece as instituicdes com as quais
a Entidade pode operar, os limites de alocacao de recursos e objetivos. No presente exercicio, as apli-
cacdes financeiras estdo concentradas em fundos. Essa estrutura viabiliza, através da compra direta de
ativos financeiros, como titulos publicos e privados e quotas de outros fundos de investimento, o cum-
primento da politica de investimento dos recursos financeiros adotada pela Entidade que busca uma
rentabilidade préxima a variacdo do CDI, em investimentos com alta liquidez e seguranca.

Gerenciamento de Risco

A Entidade esta exposta a diversos riscos inerentes a natureza de suas operacdes. Dentre os prin-
cipais fatores de risco de mercado que podem afetar o negdcio da Operadora, destacam-se:

Risco de Crédito: O risco de crédito associado a possibilidade do n3o recebimento de valores fa-
turados aos seus associados e patrocinadores é atenuado pela caracteristica desta Entidade, de-
monstrado na nota explicativa “1” e pela possibilidade legal de interrupcao do atendimento aos
beneficiarios de planos de salide apds determinado periodo de inadimpléncia.
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A Entidade também esta sujeita a risco de crédito associado as suas aplicagdes financeiras. Esse
risco é atenuado pela restricdo de suas operacdes a instituicdes financeiras consideradas de primeira
linha pelo mercado e concentracao das aplicacdes em titulos publicos de renda fixa e curto prazo
de vencimento.

Resolucio Normativa ANS 443/2019

A Entidade, ao longo de 2020, trabalhou em estudos focados no mapeamento dos ajustes na es-
trutura organizacional e ajustes em processos de controle interno, para garantir a aderéncia da
sua operacido de planos de salde as determinacdes da

RN 443/2019. Esta RN dispde sobre adoc¢io de praticas minimas de governanga corporativa, com
énfase em controles internos e gestao de riscos, para fins de solvéncia das operadoras de planos
de assisténcia a satde. A aderéncia integral a esta RN contribui significativamente para a mitigagao
ou minimizacdo dos riscos presentes no contexto operacional da gestdo do plano de saliide. Dentre
os principais riscos associados ao momento atual da Operadora em relagdo as determinacdes da
RN 443/2019, destacam-se:

Risco Regulatorio ou de Aderéncia intempestiva: Risco associado ao ndo cumprimento das deter-
minagdes da RN 443/2019 devido a eventuais atrasos ou morosidade em se concluir as adequacdes
necessarias.

26. CONCILIACAO DA DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Em conformidade como CPC 03 (R2) — Demonstracdes dos Fluxos de Caixa, apresentamos a conciliacdo
entre o lucro liquido e o fluxo de caixa das atividades operacionais:

Fluxo de caixa das atividades operacionais 31.12.20 31.12.19
Superavit do periodo 65.721 28.855
Ajustes para conciliar o resultado: (5.873) 10.271
Variagdo da PEONA 3.952 1.921
Depreciacao (434) (278)
Amortizacio (1.130) (1.979)
Constituicdo (Reversdo) da PCLD (85) 349
Provisdo Contingéncia (3.914) 10.258
Provisdes Administrativas (340) -
Provisdo P6s Emprego (3.922) -
Resultado do Periodo Ajustado 59.848 39.126
Aumento nos Ativos Operacionais (57.187) (18.646)
Diminuicdo nos Passivos Operacionais (2.266) (20.172)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 395 308
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27. EVENTOS SUBSEQUENTES

Em atendimento a RN 393/2015 e demais alteracdes, a Operadora deve constituir novas provisdes
técnicas, que afetardo o resultado e a posicao patrimonial a partir de 01.01.20. As resolu¢des normativas
que tratam desta mudanca sdo as normas RN 435/2018 e RN 442/2018.

Em 31.03.20, foi aprovado na 6* Reunido Extraordinaria da DICOL a postergacdo da exigéncia de
PEONA SUS e PIC (Provisao para Insuficiéncia de Contraprestacdes) para inicio em 2021, alterando
os prazos constante dos artigos 20-A e 20-B da RN 393/2015, RN 435/2018 e RN 442/2018.

As novas provisdes técnicas para o exercicio seguinte sio:

(i) Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados no SUS (PEONA SUS), referente aos eventos in-
denizaveis incorridos na rede publica (SUS), ainda ndo cobrados/avisados para a Operadora — RN
442/2018. Para o ano de 2021, considerando as informacdes disponibilizadas do portal da ANS, o
valor a constituir seria de 12/24 x R$ 668.485,00 = R$334.242,50 (trezentos e trinta e quatro mil,
duzentos e quarenta e dois reais e cinquenta centavos);

(ii) Provisdo para insuficiéncia de contraprestagcdes/prémio (PIC), referente a insuficiéncia de con-
traprestacdo/prémio para a cobertura dos eventos/sinistros a ocorrer, quando constatada — RN
442/2018. Para o ano de 2019, considerando a férmula e demais critérios constantes no anexo
VIl da referida RN, ndo ha valor para provisionamento da PIC no contexto operacional da CEMIG
SAUDE; e

(iii)Teste de adequacgdo de Passivos (TAP), focado na adequada mensuracio de passivos e minimi-
zando/mitigando a eventual existéncia de passivos ocultos (RN 435/2018). Destaca-se que o TAP
sera exigido para operadoras de grande porte com mais de 100.000 beneficiarios e, assim, ndo
se enquadrando a CEMIG SAUDE que é qualificada como operadora de médio porte.

As bases de informacdes para calculo de tais provisoes e critérios a serem considerados para obtencao
dos valores a contabilizar, serdo apurados em conformidade com a andlise do atuario responsavel
técnico. Quando do fechamento do exercicio subsequente, a comparacao do ultimo exercicio findo
em 31.12.21, com o penultimo exercicio findo em 31.12.20, ndo apresentara saldo para comparabilidade
devido ao inicio da vigéncia a partir de 01.01.21.
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28. FATO RELEVANTE - EFEITO CORONAVIRUS

O exercicio de 2020 foi fortemente impactado por essa pandemia, tendo severos desdobramentos
sanitarios, sociais e econdmicos. A Entidade vem acompanhando os efeitos da propagacao e de seus
impactos, conforme demonstrados no nosso Relatério da Administracio, além das acdes governa-
mentais para mitigar os efeitos do Coronavirus, mantendo suas atividades operacionais, com a ob-
servacao dos protocolos do Ministério da Satde e das demais autoridades. Lamentavelmente a pan-

demia continua.

Os Governos Federal, Estaduais e Municipais tém adotado medidas para mitigar os impactos causados
pelo Coronavirus, buscando auxiliar as Instituicdes nesse periodo de gravidade que passa o Brasil e
o mundo, pois os efeitos sobre a economia global tém sido inevitaveis, provocando uma desaceleraciao
acentuada.

Os impactos futuros relacionados a pandemia, os quais possuem certo grau de incerteza quanto a
sua duragao e severidade, ndo podem ser mensurados com precisao neste momento, continuando a
ser monitorados atentamente pela Administracao da Entidade.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRA(;6ES CONTABEIS

Aos Srs. Diretores, Conselheiros,
Beneficiarios e Patrocinadores da
CEMIG SAUDE

Nesta

1. Opiniao
Examinamos as demonstracdes contabeis da CEMIG SAUDE, que compreendem o balanco patrimonial
em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstracdes do resultado, das mutagdes do patrimonio

liquido e dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas representam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicio patrimonial e financeira da CEMIG SAUDE em 31 de dezembro
de 2020, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa do exercicio findo naquela data,
de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS.

2. Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria e
nossas responsabilidades, em cumprimento a tais normas, estdo descritas no tépico 5 adiante. Somos
independentes em relaco 3 Entidade, de acordo com os principios previstos no Cédigo de Etica Pro-
fissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que
as evidéncias de auditoria obtidas sdo suficientes e apropriadas para fundamentar nossa opiniao.

3. Auditoria do exercicio anterior

As demonstracdes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, ora apresentadas para
fins de comparacao, foram examinadas por outros auditores, cujo relatério sobre as mesmas, datado
de 21 de fevereiro de 2020, nio conteve modificacdes.

4. Responsabilidades da Administraciao e da Governanca

A Administrac3o é responsavel pela elaboracio e adequada apresentacio das demonstracdes contabeis
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes contabeis livres de distorcdo relevante,
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independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes contabeis, a Administracio é responsavel pela avaliagdo da capa-
cidade da Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com
a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo dessas demonstracoes, a
nao ser que ela pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas operagdes, ou nao tenha alternativa
realista para evitar o encerramento das operacoes.

5. Responsabilidades do Auditor

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis, tomadas em
conjunto, estao livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
expressar opinido sobre as mesmas. Seguranca razoavel nio é uma garantia de que a auditoria,
realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais aplicaveis, sempre detecta eventuais
distorcdes relevantes existentes. As distor¢cdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo con-
sideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demons-
tragcdes contabeis.

Como parte da auditoria, realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais aplicaveis,
exercemos julgamento profissional e mantivemos ceticismo profissional ao longo dos trabalhos. Além
disso:

a. Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracdes contabeis, inde-
pendentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de au-
ditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncias de auditoria apropriadas e su-
ficientes para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorcao relevante resultante
de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificagdo, omissio ou representacdes falsas intencionais;

b. Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos pro-
cedimentos técnicos apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de expressar opinido
sobre a eficacia dos controles internos da Entidade;

c. Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgacdes feitas pela Administracao;

d. Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela Administracio, da base contabil de continuidade ope-
racional e, mediante as evidéncias de auditoria obtidas, que ndo existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condicdes que possam levantar divida significativa em relagdo a capacidade
de continuidade operacional da Entidade. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias
de auditoria obtidas até a data deste relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar
a Operadora a nao mais se manter em continuidade operacional; e

e. Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contelido das demonstracdes contabeis, inclusive
as divulgacoes e se elas representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.
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Comunicamo-nos com os responsaveis pela Governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado dos exames, da época das visitas e das constatacdes relevantes de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos

trabalhos.
Belo Horizonte, 26 de fevereiro de 2021.

FERNANDO MOTTA AUDITORES
CRCMG-12.557 | CVM-12.815

f— /

Fernando Campos Motta
Contador CRCMG - 91.109
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DEMONSTRACOES CONTABEIS - EXERCICIO DE 2020

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os abaixo assinados, na condicdo de membros do Conselho Fiscal da Cemig Satide e em cumprimento
das atribuicdes legais e estatutarias, e ao disposto no inciso | do Art. 34 do Estatuto da Cemig Salde,
examinaram o Balango Patrimonial, a Demonstracao do Resultado, a Demonstracao das Mutagdes do
Patrimonio Liquido, a Demonstracdo do Fluxo de Caixa e as Notas Explicativas para o exercicio de
2020, aprovados pela Diretoria Executiva. Baseado nos exames efetuados e no Parecer da auditoria
independente FERNANDO MOTTA AUDITORES, somos de parecer pela aprovacao das contas apre-
sentadas pelo Conselho Deliberativo, considerando a seguinte ressalva:

Ha um conflito entre o Acordo Coletivo de Trabalho - ACT 2020/2021 da Cemig Salde e o Regulamento
do Prosalde Integrado da Cemig - PSI. No item Débitos Diversos / Obrigacdes Pés Emprego do
Passivo ndo Circulante, detalhado na nota explicativa n° 14, foi considerado no calculo somente os
atuais aposentados em conformidade com o disposto na clausula 30* do ACT 2020/2021 da Cemig
Saude. Nao foi provisionado débito relativo aos trabalhadores ativos. No entanto, nos Artigos 11, 18
e 19 do Regulamento do PSI, é prevista a permanéncia dos futuros aposentados como beneficiarios
patrocinados, seus dependentes, e também de aposentadorias por invalidez.

Belo Horizonte, 23 de marco de 2021.

Elizabeth Aparecida da Costa Adenilson Nogueira Commam
Presidente
Marcelo Correia de Moura Baptista Alexandre Eustaquio Sydney Horta,
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO anos

PRESTACAO DE CONTAS - EXERCICIO DE 2020

PARECER DO CONSELHO DELIBERATIVO

O Conselho Deliberativo da Cemig Salde, considerando o parecer do Conselho Fiscal, aprova a pres-
tacdo de contas da Diretoria Executiva relativa ao Exercicio de 2020, englobando nas Demonstracdes
Contabeis: o Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado, Demonstracdo das Mutacdes do Pa-
trimonio Liquido, Demonstracdo do Fluxo de Caixa e Notas Explicativas, em atendimento a alinea c,
inciso Il do Art. 19 do Estatuto da Cemig Salde. E determina que essas informacdes sejam publicadas
em conformidade com as exigéncias da ANS.

Belo Horizonte, 24 de margo de 2021.

Ronalde Xavier Moreira Junior Délio Vieira Gongalves
Presidente
Leandro Cesar dos Reis Silmar José Miranda
Paulo Eduardo Pereira Guimaraes Waner Luis da Silva Santos
Wanderson Rodrigues da Silva William Franklin
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